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Ozet: Bilgiye miimkiin olduk¢a farkh kaynaklardan ve hizh olarak ulasmak gerekmektedir. Giiniimiizde bu bilgiye
ulasmamiz icin gerekli arastirma ve 6grenme yontemlerine destek olabilecek en etkili, en kolay ulasilabilir kaynak;
internettir. Kullanicilarimin interneti etkin kullanabilmeleri, bilgiye ulasabilmeleri i¢in tamistirmaya/yonlendirmeye
ihtiyac duyacaklar1 aciktir. Bu bildiride, bu tiir bir kilavuz olarak kullanilabilecek “internet sikca sorulan sorular”
bilgi kaynagimin olusturulmasi hedeflenmistir. Bilginin simiflandirildigi ve kolay erisim icin cesitli yontemlerin
kullanilabildigi dinamik bir arayiiz hedeflenmistir. Bu amacla ‘inet-tr ¢ok¢a sorulan sorular’ béliimiiniin dinamik bir
yapiya doniistiiriiliip, ilk ve giincel bilgilere kaynak olmasina yoénelik tasarim sunulmustur. Bu calismada bashca
hedeflenenler; sik¢ca sorulan sorular boéliimlerinin arama motorlarindaki bulunabilirliklerini yiikseltmek,
denetimin dinamikliginin (wiki altyapisi ile) verimini arttirmak ve sik¢a sorulan sorular kaynaklarmin giincel kalma
sartlarim olusturmaktir.

Anahtar Sozciikler: Internet, wiki, arama motorlari, internet O0grenmesi

Abstract: Nowadays it is a necessity to access the information quickly from various resources. The Internet is the most
effective and easily accessible resource which can provide necessary research and learning opportunities to access the
information. It is obvious that the users need introduction/guidance to use the Internet efficiently and access the
information. In this study, it is aimed to prepare a “frequently asked questions” resource as such guidance. A dynamic
interface design is aimed where the information is classified and various methods are used for easy access. For this
reason a design is introduced where the ‘inet-tr frequently asked questions’ section is tailored with a dynamic
architecture to provide recent and updated information. Main objectives of this study are to raise the accessibility
rate of frequently asked questions sections, determine the suitability/content of the subsections, to increase the dynamic
efficiency of the data input and control structure (wiki infrastructure), set conditions to keep the resources of the
frequently asked questions up-to-date.
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1. Giris

Internet, diinya genelindeki bilgisayar aglarmi ve kurumsal
bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim
agidir. Bu ag her ne kadar yapay goriinse de bireyler arasi
iletisim geregi nesnel bir yapiya da biriinmektedir. Temel
bilgi 6grenimindeki Ogretici-6grenici arast iligki internet
kullaniminda kullanici-internet arasinda gerceklesir. Yapay
da olsa kullanici internet bilgi diizeyine ulasabilmek igin
cesitli ilgi alanlar1 belirleyip kendini gelistirir. Caligmada ilgi
alanlar1 belirli bireylerin gelisim siiregleri igin Oneriler
sunulmus ve siklikla karsilagilan sorulara ¢dziim aranmistir.

Ikinci bélimde internet kavrami iizerinde durulmus,
internette bilgi O6grenimi, siklikla karsilagilan sorular ve
sorunlar iizerinde durulmus, bu konuda bilgilendirme amaglt
olarak viki (wiki) kullammi &nerilmistir. Uciincii boliimde
calisma yaklagimi alt basliklari ile verilmis, dérdiincii ve son
boliimde ise ¢aligmanin degerlendirmesi yapilmistir.

2. internet

Internet; ¢ok protokollii bir ag olup, birbirlerine bagli
bilgisayar aglarinin tiimii olarak tanimlanir. Sayisiz
akademik, ticari, miilki ve serbest bilgisayar birimlerinin
aglar vasitast ile birbirine baglanmasi sonucu olugmustur.
Olusan bu yapida yonetici modeli yoktur. Yap bilgiyi sunan
ve bilgiyi arayan olarak iki ana basliga ayrilabilir.

Bilgi sunumunda igerigin sadeligi ve aranilabilecek veriler
bagliklar1 6n plana cikarken; bilgi aranmasinda ise arama
yontemleri ve bilgi diizeyi ©6n plana ¢ikmaktadir.
Olusturulmus mevcut yapiya gore haberlesme bilgiyi sunan
ve bilgiyi arayan arasinda veri paketleri ile transfer edilir. Bu
veriler haber verileri, elektronik postalar, iletisim bilgileri
gibi sayisiz veri biitliniine sahip olabilir. Bunun igindir ki
internet, giiniimiiz teknolojisi lokomotifi olarak goriilmiis ve
hayatimizin her alanina girmistir.

2.1. internet Ogrenimi

Giliniimiiz bilgi 6greniminde internet araciligiyla erisilebilen
kaynaklarin sayist mevcut basili 6grenim materyallerinin
sayisint gegmistir. Fakat bu hizli artig beraberinde aranilan
bilgi disinda karsimiza g¢ikan gereksiz bilgi yigmnlarini da
getirmistir.  Internet arama motorlar1  bilgi  erisim
problemindeki gereksiz bilgi yiginlarin1 ¢ogunlukla ¢dzebilse
de kullanici i¢in sonuglar arasinda ihtiya¢ duyduklar bilgiyi
aramakla gecen zaman istek kaybettiricidir. Bu nedenle,
kullanicilarin soracaklari sorulari hizli ve dogru bir sekilde
cevaplandirabilecek sistemlere duyulan ihtiyag artmustir.

Internet gelisimi ile birlikte bilgi diizeyi ve ulagilabilecek
sayfa sayisi artmistir. Bu artim gerekli ve 06z bilgiler
biitiniinde oldugu gibi; gereksiz, reklam veya bilgisayara
zarar verici icerikli bilgi diizeyinde de yasanmistir. Giiniimiiz
internet Ogreniminde gelisen arama motorlarina ragmen,
motorlarin igyapisini bilen kullanicilar tarafindan yaniltict
sonuglar iiretmek kolay kilinmaktadir. Bdylece kullanic
aradigi bilgi digindaki yerlere yonlendirilebilmektedir.
Internet, her ne kadar basili materyallere oranla daha genis ve
giincel bilgi kaynagma sahip olsa da; basili materyallerin
sahip olmadig1 gereksiz ve yonlendirilmis bilgilere de
sahiptir.

Istenmeyen bu bilgilerden kendini arindirmak adina internet
kendi ahlakini yaratmis, kendi gorgii ve geleneklerini
gelistirmistir. Bu kiiltir zamanla gelisip, her yeni bilgi
biitiniine ulagsmada temel yapitasi olarak yerini almigtir.
Ornek olarak anlik haberlesme programlarinda biiyiik harfle
yazmak, bagirmak anlamina gelmektedir. Bu tarz kullanimlar
ile internet; kisilerin sanal ortamda, kendiliginden
olusturduklar bir kiiltiirii de yaninda getirmistir.

Sanal bir ortamin getirdigi ve kendiliginden gelisen bu kiiltiir
yaninda sorgulanmaz bir yapiyr da beraberinde getirmistir.
Yeni edinilen bilginin dogrulugunu arastirmamak; yapilan
aragtirma kadar 6nemli bir kiiltiir olamamustir.

Internet; basili materyal kadar rafine ve dogru bilgi biitiiniine
sahip bir medya degildir. Bu sebeple aranilan veya
karsilagilan  bilginin dogrulamasinin yapilmasi internet
kiiltiiriinin  en 6nemli ve en unutulan asamasidir.
Karsilagilabilecek maksatli yonlendirmeler ve yanlis bilgiler
ile kisisel bilgileriniz istenebilmekte, bilgisayarimiz zarar
gorebilmektedir. Birey kisisel veya yazilimsal olarak zarar
gormese bile, edinilecek yanlig bir bilgi ile olumsuz olarak
etkilenebilecektir. Bu sebeplerden dolayi, ulasilan bilginin
saglamasint yapmak internet kiiltiiriniin getirdigi bir
zorunluluktur.

Internet her ne kadar ulasilan bilginin saglamasini sart kossa
da yapist geregi birey, bunu da hizli bir bigimde
gerceklestirip;  ulastigi  bilginin - dogrulugundan  emin
olabilmektedir.

2.2. Sik¢a Sorulan Sorular

Internet  6greniminin  getirilerinden  bir  digeri  de
karsilagilabilecek sorularin 6nceden tespiti ile dinamik olarak
olusturulabilecek sik¢a sorulan sorular sayfalaridir. Basili
materyalde dizin icerigi ile kisithh kalabilen icerik, internet
ortaminda her diizeydeki kullaniciya uygun bilgi kaynag:
olusturabilmekte ve kolay giincellenebilir altyap1 ile
sunulmaktadir.

Sikca sorulan sorular (SSS) sayfalari, bilgiye ulagirken
karsilasilan alt bilgi eksikligini veya yeni bir bilgi diizeyinde
kargilagilabilecek takilmalart gidermek ig¢in olusturulmus
internet sayfalaridir. Her Dbilgi diizeyine uygun ve
karsilagilabilecek tiim sorunlara uygun olarak tasarlanmasi ve
icerik dolulugu gerektiren bu sayfalar ¢calismamizin temelini
teskil etmektedir.

SSS sayfalar1 yeni bir bilgiye wulagirken karsilagilacak
sorunlarin, alt bilgi eksikliginin kisa siire ve efektif bigimde
giderilmesi i¢in kullanicinin ilk bagvurmasi gereken
sayfalardir.  Yapilan c¢aligmada internete yeni baslayan
kullanicilardan, yeni bir altyapr gelisimi hakkinda bilgi
arayan kullanicilara kadar genis bir perspektif belirlenmis;
giincel bilgilerin veri girisi ve 6neriler i¢in kullanici giicii esas
alimmustir.

2.3. Gelisim Siirecleri

Internet, karsilikli katkilarla gelisen bir olusumdur. Giiniimiiz
gelisim siirecinde ortaya konulan yenilikleri daha hizh
benimseyen ve biinyesine katan internet siteleri, 6rnek olma
ve liderlik vasiflarini basari ile yerine getirmislerdir. Gelisim
stirecindeki ilk biiyiik basamak haber gruplari ile olmustur.
Elektronik posta benzeri kullanim ve mevcut altyap:



kullanim: ile olduk¢a popiiler olmus ve zamaninin
vazgecilmezi olmustur. Olumlu 6zellikleri olarak; mevcut
altyapt ve  e-posta  sistemi  kullammi  ve  her
kesimden/diizeyden bilgi alma gilicii gosterilebilir. Hizla
biliyliyen bilgi yigininda rafine bilgiye ulagmanin gittikge
zorlagsmasi, konu hakkinda bilgisiz/diizeysiz insanlara
aciklig1, yonetilemeyen altyapisi ve kotii niyetli insanlar igin
reklam malzemesi haline gelmesi olumsuz tarafini
yansitmaktadir.

Haber gruplan ardindan gelistirilen forum yapist pratikte
daha yonetilebilir bir altyapr sunmasina ve aranilan bilgi igin
arama  mekanizmalarina  sahip  olmasmma  ragmen;
kullanicilarin  foruma iiye olma zorunlulugu ve haber
gruplarindaki diger olumsuzluklarinin devam etmesi nedeni
ile yeterince bagariya ulasilamamistir. Gilinimiiz bakis
acisinda; forumlarm kullanim diizeyleri dolayisi ile bir
basarist s6z konusu olsa da olumsuz ydnleri heniiz tam
anlamut ile giderilememistir.

Aranilan bilginin rafine olarak sunulmasi fikri 1995 yilinda
ilk ortaya atildigindan itibaren kullanim oranlar1 hizla artmis
ve hedeflenen bilgiye direk ulasma felsefesine tam anlami ile
hizmet etmistir. Yapisi ve felsefesi ile viki, bilgiye ulagsmanin
en pratik yolu olmus ve katilimcilik ilkesini diger olgular
kadar iglemistir.

2.3. Vikipedi

Wiki adi 1995 yilinda Howard G. "Ward" Cunningham
tarafindan gelistirilen ilk wiki yazilimi olan WikiWikiWeb
isminin  kisaltmasi  olarak ortaya konmustur [1].
WikiWikiWeb, Hawai dilinde “hizli” anlamina gelen “wiki”
kelimesinin ikilemesi olan “wikiwiki” ve Ingilizce “web”
kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Kullanicilara basit
kelime islemci bilgileri ile internet sayfalari yapma imkani
sunan wiki yazilimi; bilgi kaynagi olarak kullanima
uygunlugu ile bu yonde gelisim goéstermis ve gliniimiizdeki
konumuna gelmistir.

Tiirkgede viki olarak kullanima yer bulan bu sayfalar,
isbirlikli yazarlik ortamlaridir. Temelinde kullanicilarinin,
yetkileri kapsaminda, yeni sayfa olusturabildikleri, var olan
sayfay1 diizenleyebildikleri okunabilir ve yazilabilir web
siteleridir. Altyapilar1 imkanlar1 nedeni ile farkli bolgelerdeki
gruplarin internet araciligi ile ortak dokiimanlar {izerinde
caligmalarina olanak saglamaktadir. Diger bir avantajlari ise
katilimcr olarak kabul edilen kullanicilarin, hatali veya uygun
olmayan bir degisiklik yapmasi; igerik eklemesi durumunda
diger katilimcilar tarafindan yapilan hatanin kolaylikla geri
aliabilmesine ve diizeltilmesine olanak saglamasidir [2].

Internet dgrenmesi cesitli bashiklarda uzaktan egitim ile
ayniliklar tagimaktadir. Uzaktan egitim; temel yapitasi olan
bilgisayar kullanimi, kisinin kendi basma yapabilecegi
problemleri igermesi basliklart ile aynilik tasimakta,
denetleyici ve geri bildirim eksiklikleri nedenleri ile farklilik
gostermektedir. Yapilan c¢aligmada bu ayniliklar {izerinde
durulmakta; 6gretmenin de materyalin de internet oldugu bir
uzaktan egitim ortami oldugu vurgulanmaktadir.

2008 yilinda yayinlanan makalelerinde Su ve Beaumont’a
gore viki, sosyal yapilandirmaci yaklagimin ilerlemesinde
onemli firsatlar sunmaktadir. Cevrimigi ortamda isbirlik¢i
o6grenmeyi destekleyen, fikirlerde 6nemli ve dogal yoldan

degisim saglayan bir ara¢g olarak  goriilmektedir.
Aragtirmacilar vikiyle ¢evrimigi igbirlik¢i 6grenme platformu
olusturuldugunu, ders degerlendirmelerinin yapildigini,
arastirma defteri olusturuldugunu ve bircok projenin
yiriitillebildigini  belirtmislerdir. ~ Arastirmacilar,  son
donemlerinde alttan ders alan Liverpool Hope Universitesi
ogrencilerinin viki kullanimlarint degerlendirmek amagli bir
deneysel galisma yapmuslardir. Ogrenciler vikide grupga ders
icerigini yapilandirmislar, ¢aligmayla Ogrencilerin algi ve
deneyimleriyle nitel-nicel c¢aligmalara katki saglamiglardir.
Veriler iki asamali anketle ve segilen katilimcilarla
gerceklestirilen  gorlismelerle  toplanmig;  anketin  ilk
asamasinda Ogrencilerin vikiyle olan ilk deneyimlerini ve
vikinin ilk etkilerini belirlemeye yonelik, ikinci asamasinda
ise Ogrencilerin vikiyle olan ilerleyen deneyimlerini
belirlemeye yonelik sorular yer almistir. 12 katilimeiyla
yapilan goriismelerde ilk ve son olmak {izere iki kisimda
gerceklestirilmigtir. Arastirma sonunda 6grencilerin vikiyle
O6grenme ortamlarinda hizli doniitler alabildigi ve diger
kullanici  arkadaslariyla  etkilesim  saglayabildikleri,
birbirlerinden yeni bilgiler 6grendikleri ve birbirlerini
cesaretlendirdikleri goriilmiistiir. Ayrica arastirmak sonunda
yaz1 korligii olan dgrencilerin vikiyle 6grenme ortamlarinda
o6nemli konularla kars1 karsiya geldigi ve basarili sonuglar
elde edildigi goriilmiistiir [3].

Yine 2008 yilinda Solvie, 6gretmen adaylarinin okuma

yontemleri dersinde viki kullanarak bilginin
yapilandirilmasiyla ilgili bir c¢alisma yapmis; arastirmada
“Viki kullaniminin  toplumsal okuryazarlik anlayisinin

artmasina etkisi var midir?”, “Viki okuma yontemleri ders
kapsaminda &grencilerin bilgiyi yapilandirma yeteneklerini
desteklemek i¢in kullanilir m1?” gibi sorulara cevap aramistir.
Aragtirmada 6grenme ve Ogretme siirecinin yapilandirilmasi
icin, Ogretmen adaylarmin 6grenme stillerinin de dikkate
alinmas: gerektigi ve bu yapilandirma siirecinin etkili ve
verimli olabilmesi i¢in de vikinin bu siirecte etkin rol almasi
gerektigi Dbelirtilmistir. Arastirmaya 18 Ogretmen aday1
katilmis; S5°li likert tipi anket ve Ogrencilerin vikiyi
kullandiklarindaki deneyimlerini 6lgen agik uglu sorulardan
olusan yansima dokiimani kullanilmistir. Arastirma sonunda
vikinin 6grencinin bilgiyi yapilandirmasini destekleyen bir
ara¢ olarak kullanilmasmin faydalari, Ogrencilerin viki
Ogrenmelerinin  yapilandirmact  bir ortamm  temelini
olusturmakta 6nemli oldugunu goézlenmistir [4].

Diger bir arastirmada 168 ortak viki kullanicisiyla yapilan
aragtirmada  bulgular, ortak c¢aligmalar ic¢in vikinin
stirdiiriilebilecegini gostermistir. Kullanicilar vikinin ortak
kullanimindan ¢ temel yarar elde etmiglerdir. Bunlar;
gelismis itibar, isi kolaylastirma, yardim organizasyon
stiireglerini  gelistirmedir. Kullanicilar, vikide paylasilan
¢ozlimlerin ve bilgilerin giivenilir kaynaklardan oldugunu
diisindiikleri zaman vikinin yararli oldugunu diisiinmiislerdir.
Vikide kullanicilar yaptiklar1 katkilar ile sentez edenler ve
ekleyenler olarak siniflandirilmiglardir. Sentez edenlerin katki
sikliklar1 diger viki kullanicilarini daha fazla etkilemektedir.
Ekleyenlerin katki sikliklar: ise acil olarak isini tamamlamak
isteyen viki kullanicilarint  daha fazla etkilemistir.
Aragtirmada  veriler goriisme yoluyla elde edilmis;
arastirmanin sonunda viki kullanicilariin ekledikleri bilginin
giivenilir oldugundan emin olmalarinin, vikiden elde edilecek
yarari artiracagl ve bilginin sentez isinin bilgi ekleme isi
kadar 6nemli oldugu belirtilmistir [5].

Tiirkiye’deki  galismalarda  Altun, Bilgisayar Ogretim
Teknolojisi (BOTE) 6grencilerinin viki ortaminda isbirlikgi



O6grenme deneyimleri ve sistemle etkilesimlerinin nasil
oldugunu aragtirmistir. 56 ogretmen aday1 ile proje tabanl
yliriittigii ~ caligmasinda;  Ogrencilerin  diigiince  ve
deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik nitel bir ¢alisma
tasarlamig; veriler 12 haftalik bir ¢alisma donemi sonunda
toplanmistir. Arastirma sonucunda dgrencilerin 6nceleri viki
uygulamalarint zor is olarak algiladiklari, ancak kullanim
deneyimleri arttikga vikiyi kullanmay1 benimsedikleri
goriilmistir. Vikiye 6zellikle bilginin organize edilmesinde
baglanti (link) olugturma konusunda, gereksinim duyduklar
goriilmiistiir. Calisma sonucunda, sunucu {izerinde toplanan
verilerin analizleri yapilmis olup, bu sonuglarin 6grencilerin
viki siirecine katilimlarinin ders bitiminden sonra da devam
ettiginin bir gostergesi oldugunu belirtmistir. Bu da,
6grencilerin viki ortamini kullanarak bir uygulama toplulugu
olusturma egiliminde olduklarint goéstermistir [6].

Elgort, Smith ve Toland; derslerin grup olarak ¢alisilmasinda
vikinin etkili bir platform olup olmadigi konusunda bir
aragtirma yapmislardir. Calismalarinda doktora ve yiiksek
lisans diizeyindeki derslerde grup ¢alismalarini yiiriitmek
amaciyla viki platformunun kullanilmasma; bu konuda
Ogrencilerin  ve Ogretim elemanlarmin algilarina  yer
vermislerdir. Veriler 6grencilere ve dgretim elemanlarina bir
arastirma anketi uygulanarak toplanmis; 5°1i likert tipi dlgek
kullanilan arastirma anketinde agik uclu ve g¢oktan segmeli
sorulara yer verilmistir. Sonuglar Ogrencilerin  grup
calismasina yonelik tutumlarmin gelismesinde vikinin tek
basina yeterli olmadigin1 gostermistir. Ancak &grenciler
vikinin bilginin organizasyonunda ve paylasiminda faydali
oldugu sonucu varilmigtir. Ogretim elemanlari ise vikide grup
calismalarinin =~ daha  etkili ve  kolay  oldugunu
diisiinmektedirler [7].

Diger onemli nokta ise vikinin yiiksekogretimde isbirlikgi
egitim araci olarak goriildiigidiir. Viki’nin ¢evrimici 6grenme
ve degerlendirme ortamlarindaki grup ¢alismalarinda neden
etkili oldugunu bulmak amaciyla yapilan c¢alismada; 2007
yilmin  ikinci  déneminde  Adelaide  Universitesi
6grencilerinden bir grup, kendi projelerinde viki platformunu
kullanarak konuyu arastirma gorevi iistlenmistir. Bu projenin
temel amaci toplum arasinda rekabet yaratmak degil,
isbirligine tegvik ederek sosyalligin ve etkilesimin bir arada
bulundugu daha esnek bir ortam saglamaktir. Ayni zamanda
vikiyi, 6grencilerin hem bireysel hem de grup calismalarinin
siirec ve sonu¢ degerlendirmesi agsamalarinda ¢evrimigi
O6grenme araci olarak kullanma firsati tanimaktir. Arastirma
sonunda vikinin ¢evrimigi isbirlik¢i 6grenme ortamlarinda
Ogrencilere bilgi, beceri ve giiven boyutunda olumlu bir
deneyim ortami sagladigi goriilmistiir [8].

Yapilan tim bu arasgtirmalar, vikilerin  bilgilerin
yapilandirilmasi siirecinde aktif rolleri oldugunu, isbirlik¢i
O6grenme ortamini tam anlamiyla desteklediklerini ve daha
¢ok ortak ¢aligmalarda tercih edildiklerini gostermektedir.

3. Dinamik Wiki Yaklasimi

Calismada mevcut viki ¢oziimlerinden mediawiki [9] temel
almmis ve mevcut internet sik¢a sorulan sorular sayfasinin
yenilenmesi igin yeni bir yapt Onerilmistir. Oneride temel
kavram olarak katilimeilik ilkesi belirlenmis; ydnetici vasfi
yerine kontrolciililk esas alinmistir.

Hedef olarak belirlenen ilke, forum altyapisindaki kontrol
isleyisinin viki alanina taginmasidir. Boylece birey katilimi
ile gerceklesecek paylasimlar kisitlamalarla degil, gerekli
goriildiigii yerde diizeltmelerle yer bulacaktir. Gonilliiliigiin
esas oldugu viki paylasim ortaminda kontrolcii vasfina aday
olan bireyler asagidaki gorevleri listleneceklerdir:

e Paylasilan bilgilerin dogrulugunun kontrol edilmesi,,

e  Gerekli yerlerde diizeltmelerin yapilmasi,

e Dilbilgisi kontroliiniin yapilmas,

e Giincel gelismelere uygun

eklenmesidir.

yeni  bagliklarin

Yapr ve felsefesi ile gliniimiizde bilgiye kolay ve hizli ulasma
ihtiyaglarin1 en iyi karsilayan viki olgusu, forum benzeri
yonetim sistemi ile sik¢a sorulan sorular gibi giincel kalmasi
gereken konulara uygun bilesim olusturacaktir. Her ne kadar
felsefesine uygun goriinmese de kontrolcli eklenmesi88 ile
viki ortamlar1 temel ve pratik bilgiler iceren bdlimlerde daha
uygun bir altyap1 olusturmaktadir.

Birbirlerinden yonetimsel farki olmayan kullanicilar ve
goniilliiliik esast ile temel felsefeden 6diin vermeksizin katki
saglayacak olan bu caligma; siire¢ boyunca giincel ve temel
bilgi kaynag1 olarak kalmasi gereken internet sitelerine farkli
bir altyapi saglayacaktir. Sekil 1’de yapilan ¢alismanin grup
ilkeleri sunulmustur.

Sekil 1 — Yonetim Grup ilkeleri

Bu ilkelere gore bireysel katkilar saglayacak bireyler:
e  Giincel bilgiler goniilliileri;
e  Sitenin kontroliinde yardimci goniilliiler,
e Dilbilgisi ekibi olarak belirlenmistir.

Internet Sikca
Sorulan Sorular 5

Yenilik Arastirmalan

Intermet KGItGra Alam

Bilgl Arama Teknlk Dedisiklikier|

Siteler Bazinda

Teknikler Bazinda

Veri Girisleri Baainda
Glvenlik Olgularn Alam
Sarom Yokseltme Dedisiklikleri
Gelecek Degigiklik Hazirliklan

Sorulabilecek Sorular Alan

Sekil 2 — Giincel Ekibi



Giincel ekibi, internet olgusunu yakindan takip eden,
yardimlagmay1 seven, katki i¢in yeni bilgi bagliklar
olusturacak goniillillerden olusacaktir. Yenilik arastirmalar
ve ana bagliklarin diizenlenmesi gergeklestirilecektir. Bu ekip
agsagidaki konularda incelemelerde bulanacak, irdeleyecek ve
katkida bulunacaktir:

Internetin kendine has kiiltiirii,

Bilgi arama tekniklerindeki gelismeler,
Giincel arama motorlarini, arama teknikleri,
Veri giris yontemleri,

Internet giivenlik olgusu,

Kendimizi koruma teknikleri,

Degisime kayitsiz kalmama,

Gelisime uygun alt yap1 hazirliklari,
Gelecek iizerindeki 6ngoriiler,

Bilgi diizeylerine goére sorulabilecek
onceden belirleme.

Internet Sikca
Sorulan Sorular =

sorular1

Internet Kiiltiirii Alam

Bllgi Arama Teknlikleri Alan
Giivenlik Olgular: Alam
Strlm YlUkseltme Dedisiklikleri
Gelecege Doniik Aciklamalar
Yeni Bir Altyapinin Aciklamasi
Sifirdan Uretim
Katki Dozeyi

Sorulabilecek Sorular Alam

Sekil 3 — Bireysel Katkilar

Bireysel katki; felsefesi geregi viki sayfalarini ziyaret eden
kisilerin katilimlaridir. Birey eklemek istedigi yeni bir bilgiyi
sunabilir veya gerekli gordiigli yerlerde 6zgiirce degisiklik
yapabilecektir. Alt basliklar olarak giincel ekibi kadar 6zgiir
olmas1 disinda; hazir sunulacak basliklara uygun igerigi
doldurmak kisminda da 6zgiirdiirler.

Internet Sikca
Sorulan Sorular -

Internet Kiiltiirii Arastirmacilar

Bllgi Arama Teknikleri Alam
Giivenlik Olgular Alam

Yenl Altyap: Arastirmacilar:
Gelecege Doniik Arastirmacilar

Sorulabilecek Sorular DUzenleme

Sekil 4 — Kontrol Ekibi

Alt baglik alanlar1 diger kullanicilar ile ayni olacak ve olan
kontrol ekibi; bilgi, birikim ve deneyimlerini aktarmak
isteyen goniilliileri kapsayacaktir. Kontrol ekibi site i¢indeki
bilgilerin dogruluk, giivenlik ve giincellikleri konusunda

yardimer ekip olacaktir. Giinceli takip edip, kendini
gelistirmeyi hedef edinmis bireyler site iizerinde uygun
gordiikleri degisiklikleri gerceklestirerek katkida
bulunacaklardir.

Internet Sikca
Sorulan Sorular =

Turkce Dilbilgisi

Mevcut Literatir Kullamm EKibi
Yeni Kullanim Arastirmacilan

Retferans Arastirmacilar

Koéken Ekibi

Anlam Aragtirmacilan

Noktalama ve Internet Kiltiri Ekibi
Sekil 5 — Dilbilgisi Ekibi

Dilbilgisi ekibi ise dilimizden, kendimizi ifade glicimiizden
sorumlu olacaklardir. Yetkin Tirkgeleri ile ifade giiciinii
arttiric1 ve anlamay1 kolaylastirict diizeltmeler ve eklemeler
gerceklestireceklerdir. Literatiirii takip eden goniilliiler ile
giincel kullanim aligkanliklarina vurgu yapilacak ve yeni bir
bilginin, kelimenin kullanimm sikligmi arttiracaklardir.
Gerekli goriilen durumlarda, ilerici bir bakis ile yeni bir
kelime Onerisi sunabilecek ve dilimize yeni kullanim
olanaklar1 kazandirabileceklerdir.

Boylece viki felsefesinin temelini olusturan paylasimei
gelisim siiregleri gerek internet tiizerinde gerekse de
gelistirici, gonillii ekip lizerinde tam anlami ile uygulanmis
olacak; amacma uygunlugu bir kez daha vurgulanmis
olacaktir.

Onerinin gergeklestirme ayagi olarak kurulan viki sitesinde
[10] ana basliklar olusturulacaktir. Mugla Universitesi
Ogrencilerinin ve akademisyenlerinin katkis1 ile ilkornek
http://sss.inet-tr.org.tr sitesinden 2011 Subatinda yayinda
olacaktir.

4. Degerlendirme

Caligma ile internette siklikla kargilasilan sorulara etkilesimli
ve kullanici katilimli bir yap1 6nerilmis; bilgi diizeyi bagimsiz
bir gelistirme ortami sunulmustur. Kullanilan yonetilebilir
vikipedi altyapisi ve uygun kontrolciiler ile 6grenilen yeni
bilginin kalici olmasit saglanacaktir. Gerekli denetimin
kullanic1 gelisimine agik olmasi ve diger kullanicilardan
gelen siirekli doniitler esliginde internet sik¢a sorulan sorular
kaynagr stirekli bir gelisim gdstererek giincelligini
koruyacaktir.
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