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Bu ¢aligmanin iki temel amaci vardir. Amaglardan birincisi; kritik is olaylar: siirecinde
ortaya ¢ikan duygusal diizenleme stratejilerine dayanarak, 6gretmenlerin sergiledigi duy-
gusal isciligi belirlemeye yonelik sleek gelistirmek (Ogretmenlerde Duygusal Tggilik Ol-
¢egi, ODIO) ve bu slgegin gegerlik-giivenirligini ortaya koymaktir. Tkinci amag; duygusal
sapmanin duygusal is¢ilik yéntemlerinden biri olarak degerlendirilip degerlendirilmeye-
cegini incelemektir. Gelistirilen yirmi maddelik dlcegin gecerligi ve giivenirligi ortadg-
retim 6gretmenlerinden olusan 6rneklem ile test edilmistir. Calisma 6rneklemi, Mugla
ilinde ortadgretim kurumlarinda ¢aligan ve idari gorevi bulunmayan 6gretmenler arasin-
dan seckisiz olarak, oransiz kiime yontemiyle belirlenmis 190 kisiden olugmaktadir (102
erkek; 88 kadin). Bu égretmenler farkls liselerde ve farkli dallarda ¢aligmakta ve ortalama
17,14 (SS = 8.80) yil deneyime sahiptirler. Dogrulayic: faktér analizi sonuglars; 6gretmen
Srnekleminde yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, otomatik duygu diizenleme ve
duygusal sapma olmak tzere 6nerilen dort boyutlu faktor yapisini destekler yondedir. Ay-
rica, ODIO'niin yapisal ve dlgiit gegerligi ile alt dlgeklerin i¢ tutarliligi (.70 ile .81 arast)
hakkinda onctil veriler elde edilmigtir.
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Kuramsal ve yontemsel olarak oldukea ¢esitlilik gdsteren ve sayilari hizla
artan ¢aligmalar, i§ yerlerinde duygularin 6nemli roliini kesfetmeye bas-
lamistur. Ts yerinde duygu calismalarimin 6zellikle odaklandigi alanlardan
biri “duygusal is¢iliktir” (emotional labor). “Duygusal yonetim” (emoti-
onal management) veya “duygusal ¢aligma” (emotional work) olarak da
adlandirilan duygusal iscilik; caliganlardan “duygusal gosterim kurallari”
(emotional display rules) ¢ercevesinde, islerinin bir parcasi olarak sergi-
ledikleri duygular, bu baglamda ortaya koyduklar: duygusal diizenleme
yontemleri ve ¢aliganlarin i¢sel duygu durumlar: gibi farkls stiregleri yan-
sitan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Duygusal ig¢ilik konusunu kapsaml bir
sekilde ilk defa gtindeme getiren Hochschild (1983, s. 7)e gore duygusal
igcilik; “is geregi duygularin digerleri tarafindan gozlenecek sekilde di-
zenlenerek, yiizsel ve bedensel gosterimde bulunmak” tir. Hochschild’i
takiben, oldukea farkli meslek gruplar: baglaminda yuritilen ¢aligmalar,
duygusal igciligin temel boyutlarini, bireysel veya is temelli 6ncillerini
ve ¢aligan veya orglt i¢in sonuglarini ortaya koymaya baglamistir (Der-
lemeler i¢in bk. Ashforth ve Humphrey, 1995; Brief ve Weiss, 2002;
Cukur ve Sahin, 2007; Morris ve Feldman, 1996; Zapf, 2002).

Agirlikl bir sekilde niteliksel yontemlere dayanan erken duygusal isci-
lik ¢aligmalari; is yerlerinde duygusal deneyimler, duygusal diizenleme
stregleri ve sonuglar: konusunda zengin ve detayli betimsel veriler sag-
lamaktadir (6rn. Hastings, 2004; Hochschild, 1983; Martin, Knopoff
ve Beckman, 1998; Nias, 1996; Rafaeli ve Sutton, 1991; Van Manen
ve Kunda, 1989). Ancak, duygusal is¢iligin dogasini ve boyutlarini gor-
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gtl olarak ortaya koymak ve ilgili degiskenlerle olan iligkilerini daha
sistematik bicimde c¢alismak icin; duygusal isciligin standart ve nice-
liksel olarak olgtilmesi gerekliligi bircok arastirmaci tarafindan ifade
edilmistir (Adelman, 1995; Ashforth ve Humphrey, 1995; Morris ve
Feldman, 1996; Wharton, 1993). Bu baglamda, duygusal is¢iligin fark-
l1 boyutlarini yansitan 6lgek gelistirme girigimleri artarak stirmektedir
(Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve Lee, 2003; Diefendorft,
Croyle ve Gosserand, 2005; Glomb ve Tews, 2004; Kruml ve Geddes,
2000; Morris ve Feldman, 1996). Yiirttilen bu ¢aligma da bahsedilen
girisimlerin bir parcasidir.

Bu ¢aligma; alandaki ilgili kuramsal ve gorgil ¢alismalar 1s181nda duy-
gusal igciligin kavramsallagtirilmasi, bu kavramsallagtirmaya denk di-
sen Gleegin ogretmenlik meslegi baglaminda (Ogretmenlerde Duygu-
sal Iscilik Olgegi, ODIO) gelistirilmesi ve ODIO niin 6nciil gegerlik-
guvenirlik ¢aligmalarini icermektedir. Bu alanda simdiye kadar ortaya
konulan 8l¢iim girisimlerinin ¢ogundan farkl olarak ODIO, dogrudan
bir meslege doniik duygusal isciligi 6l¢meyi hedeflemektedir. Benzer se-
kilde, 6nceki l¢tim girisimlerinde giindeme gelen “derinden rol yapma”
(deep acting), “ylizeysel rol yapma” (surface acting) ve “otomatik duygu
dizenleme” (automatic emotion regulation) duygusal iscilik boyutlar:
yaninda, “duygusal sapmanin” (emotional deviance) duygusal isciligin
bir boyutu olarak degerlendirilmesi, ¢calismanin 6zgiin taraflarindan bi-
ridir. Duygusal sapmanin ayr1 bir duygusal iscilik boyutu olarak ortaya
konulup konulmayacag: 6gretmenlik meslegi baglaminda geligtirilen
olgek aracihigiyla test edilecektir.

Duygusal iscilik birgok arastirmaci tarafindan farkl agilardan degerlen-
dirilmektedir. Hochschild (1983)’in tanimina paralel olarak Wharton
(1999) duygusal isciligi; ortaya ¢ikarilmas: organizasyon tarafindan is-
tenen, isin 6nemli bir boliimiind olusturan ve isin geregi sergilenmesi
neredeyse zorunlu olan duygular olarak ifade etmektedir. Benzer sekilde
duygusal iscilik, “uygun duygular: sergilemek olay1” olarak da tanim-
lanabilir (Ashforth ve Humphrey, 1993, s. 90). Rosenberg (1998) ise
duygusal isciligi; duygusal diizenlemenin farkli bir boyutuna génderme
yaparak, karsimizdaki kigilerin distincelerini veya duygularini nasil et-
kide bulunabilecegimizi tasarlamak amaciyla ¢aliganin kendi duygulari-
n1 dizenlemesi olarak ortaya koymaktadir. Morris ve Feldman (1996)
duygusal isciligi; is yerlerindeki bireyler aras: iletisim siirecinde 6rgiit
tarafindan istenilen duygular: (gosterim veya hissetme kurallar1) ortaya
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koymak i¢in yapilan kontrol, planlanma ve ¢aba olarak tarif etmektedir.
Fiebig ve Kramer (1998) duygusal isciligi daha genis agidan; is yerlerin-
deki etkilesim sirasinda ya hissedilen duygularin yansitilmas: veya bu
duygularin saklanmas: ve/veya yonetilmesi i¢in karar verme stireci ola-
rak tarif etmektedirler. Zapf (2002) duygusal ig¢iligi; caliganin is geregi
iligki kurdugu kisiler (mugteri, danigan, ogrenci, diger ¢aliganlar vb.) ile
arasindaki duygusal etkilesimin niteligi olarak gormektedir.

Bu alanda ortaya konan ilk ¢aligma ve kavramsallagtirmalar temel ola-
rak servis sektoriindeki mesleklere dayanmaktadir. Bu ¢aligmalarda,
duygusal iscilik olarak miisteriler ile iligkiler sirasinda ¢aliganlar i¢in ta-
nimlanmig veya yapilandirilmis olan ve kontrol altinda olan duygulara
odaklanilmaktadir (Kruml ve Geddes, 2000). Hochschild (1983)’in vur-
guladig1 gibi bu tir duygusal iscilikte duygularin teret karsiligs, orgiitsel
beklentiler dogrultusunda “pazarlanmas:”, duygularin maddi degisim
araglarina donustirilmesi s6z konusudur. Duygusal isciligin bu tiir dar
anlamda kavramsallagtirilmas: ozellikle hizmet sektortnin digindaki
egitim, rehberlik, giivenlik veya saglik ¢alisanlar1 gibi diger mesleklere
uyarlandiginda yetersiz kalabilmektedir. Bu yilizden, son zamanlardaki
caligmalar ve kavramsallagtirmalar duygusal is¢iligi ¢cok boyutlu olarak
degerlendirmektedir (Kruml ve Geddes, 2000). Zapf (2002)'1n belirttigi
gibi hizmet sektérine odaklanan ¢aligmalar, genellikle duygularin degi-
sim degerine odaklanirken; son zamanlardaki ¢aligmalar duygusal isci-
lik sirasinda ¢alisanin ortaya koydugu duygusal veya benlik diizenleme
gibi psikolojik siireclere agirlik vermektedir. Ornegin son zamanlardaki
caligmalarin gosterdigi gibi ¢aliganin duygular: yalmizea dig kontrolden
degil (6rn. orglitsel denetim) igsel kontrol mekanizmalar: (6rn. is ar-
kadaslartyla iyi iligkiler kurmak) tarafindan da dizenlenebilmektedir
(Steinberg ve Figart, 1999; Wharton, 1999). Bu siirecte bireyler aras
baglamin ve iletigimin 6nem kazanmas: dikkat gekilen diger bir nokta-
dir (Brief ve Weiss, 2002; Weiss ve Cropanzona, 1996). Ayrica duygusal
ig¢ilik yalmizca migteriler ile olan iligkiler ile sinirli kalmayip ¢aligma
arkadaglar1 veya yoneticiler gibi ¢calisanin is baglaminda iligkili oldugu
digerlerini de kapsamakta (Cukur, 2007; Diefendorff, Richard ve Croy-
le, 2006; Fiebig ve Kramer, 1998; Martin et al., 1998; Tschan, Rochat
ve Zapf, 2005) ve ¢alisanin bu farkli kisilere is yerinde ortaya koydugu
duygusal tepkiler tamamen kurumun kontroliinde olamamaktadir (Ash-

forth ve Humphery, 1995; Fineman, 1993; Rafaeli ve Sutton, 1991).
Brotheridge ve Grandey (2002) duygusal is¢ilik ¢aligmalarini is odakls
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ve calisan odakli olarak iki grupta degerlendirmistir. Is odakli duygu-
sal igcilik calismalarinda meslegin getirdigi duygusal talep (beklenti) 6n
plana ¢tkmaktadir. Calisan odakli duygusal iscilik caligmalarinda ise igin
gerektirdigi duygusal talep dogrultusunda ¢alisanin duygularini diizen-
lerken veya yansitirken ortaya koydugu ¢abalar ve deneyimler 6n plana
¢ikmaktadir. Bu galigmada gelistirilen ODIOde; ¢alisan odakli duygusal
igcilik ¢aligmalarinda oldugu gibi duygusal ig¢ilik; 6gretmenlerin mes-
lekleri geregi iligki kurduklar: farkl kigiler (6grenci, calisma arkadaglari
ve idareci) baglaminda ¢ok boyutlu degerlendirilmekte ve servis sekto-
riinde ¢aliganlara gore 6nemli agilardan farklilagan egitim sektoriindeki
ogretmenlerin igleri geregi ortaya koydugu farkli duygusal diizenleme
streglerine odaklanilmaktadir. Bu ¢alismada “duyugsal olaylar kurami”
(Weiss ve Cropanzona, 1996) cercevesinde, 6gretmenligin gerektirdi-
gi duygusal tepkiler hem digsal beklentiler hem de 6gretmenlerin bu
beklentiler kargisinda ortaya koydugu duygusal diizenleme stiregleri ve
deneyimleri temel alinarak incelenecektir.

Duygusal ig¢ilik ¢aligmalarinin, kapsami yaninda odaklandiklar: siiregler
veya oncelik verdikleri kuramsal temalar ¢ercevesinde de farklilagtiklar:
gortlmektedir (Fiebig ve Kramer, 1998; Fineman, 1993; Mann, 1999).
Bu farkli yaklagimlar Glomb ve Tews (2004) tarafindan G¢ grupta top-
lanmaktadir: davranigsal gosterim, “duygusal ¢eligki” (emotional disso-
nance) ve “i¢sel sire¢” (internal process). Davranigsal gosterim odakli
yaklagimlarda ¢aliganlarin igsel olarak yasadiklar: duygusal stregler veya
is yerinde bu duygulari ¢ikaran etkilesimden ziyade, duygularin diga
yanstyan kismina agirlik verilmigtir. Bu yaklagimi yansitan aragtirmaci-
lardan Ashforth ve Humphery (1993)'in ifade ettigi gibi ¢aliganlar, te-
mel olarak i yerindeki gosterim kurallar: ¢ercevesinde duygularini dav-
ranisa dokmekte ve digerlerini (6rn. mugteri) bu gosterilen davramglar
ile etkilemektedirler. Duygusal iscilik stirecinde duygularin davranigsal
boyutunun 6nemi, farkli yaklagimlar tarafindan paylagilmakta ve 6lgme
girisimlerine de yer verilmektedir. Ancak yalnizca duygularin disa yan-
sitilmasina (veya yansitilmamasina) odaklanmak, oldukga farkls siiregler
iceren duygusal deneyimlerin zengin igerigini tam olarak yansitmakta
yetersiz kalabilmektedir (Fineman, 1993; Glomb ve Tews, 2004; Kruml
ve Geddes, 2000; Rafaeli ve Sutton, 1991).

Diger bir yaklagim ise temel olarak duygusal isciligi, duygusal celiski
kavrami ¢ercevesinde incelemektedir (Glomb ve Tews, 2004). Duygu-

sal ¢eligki, calisanin gésterim kurallar: gercevesinde uygun gordigi icin
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sergiledigi veya yansittigi duygular ile icten hissettigi ancak yansitilma-
sinin uygun olmayacagini diistindigi duygular arasindaki farkliliga isa-
ret etmektedir. Duygusal celigki, bazi aragtirmacilar tarafindan duygusal
igciligin kaginilmaz bir parcast olarak degerlendirilmekte ve duygusal
is¢ilik temel olarak bu kavramla tanimlanmaktadir (Adelmann, 1995;
Kruml ve Geddes, 2000; Morris ve Feldman, 1996; Wharton, 1993).
Bu caligmalar duygusal ¢eliskiden yola ¢ikarak genellikle duygusal ig¢ili-
gin olumsuz sonuglarina odaklanmaktadur. Ornegin Hoshschild (1983),
duygusal iscilikte “gercek benligiyle” hissettikleriyle onun igsel ve digsal
yansimalari arasindaki farkin ¢alisani yabancilagmaya gétirecegini ileri
surmustur.

Son gruptaki duygusal ig¢ilik ¢aligmalarindaysa duygusal gosterim si-
rasinda ¢aliganlarin yagadiklar: igsel stireclere odaklanilmakta ve 6zel-
likle ¢aliganlarin bu stirecte ortaya koydugu duygusal dizenleme yon-
temlerine agirlik verilmektedir (Brotheridge ve Lee; 2003; Diefendorft
et al., 2005; Grandey, 2003; Hoshschild, 1983). Bu yaklasim genellikle
davranigsal gosterim ve duygusal celigki yaklagimlarini da igine alarak
duygusal iscilik ¢aligmalarini genel duygusal diizenleme kavramlariyla
iligkilendirmeye ¢alismaktadir. Glomb ve Tews (2004)’in vurguladig:
gibi is baglaminda ortaya konan duygusal dizenleme stratejileri (6rn.
yiizeysel veya derinden rol yapma) igsel durumla davranigsal gosterim
arasindaki baglantiyr kurmaktadr.

Duygusal diizenleme, duygusal yasanti boyutunun (olayin degerlen-
dirilmesi, 6znel yaganmasi, yansitilmasi, iletilmesi vb.) herhangi bir
asamasini artirmak, korumak veya azaltmak i¢in gosterilen ¢aba ola-
rak tanimlanabilir (Gross, 1999). Bu yaklagim onceden tartigildigs gibi
son zamanlarda duygusal isciligin ¢cok boyutlu kavramsallastiriimas: ve
ol¢iilmesi girisimlerine paralellik gostermektedir. Bu ¢alismada geligti-
rilen ODIOdeki temel yaklagimda, duygusal isciligin nasil yapildigini
yansitan icsel siire¢ yaklagimi benimsenmektedir. Bu baglamda duygusal
ig¢ilik, Fiebig ve Kramer (1998) ile Zapf (2002)'1n tanimlarina benzer
sekilde, is yerlerindeki farkl: kisiler ile etkilesim sirasinda ya hissedilen
duygularin yansitilmas: karari veya bu duygularin isin geregi (gosterim
veya hissetme kurallar1 gercevesinde) diizenlenmesi olarak tarif edil-
mektedir. Farkli bir ifadeyle duygusal iscilik, kurum veya ilgili meslek
baglaminda istenilen gésterim kurallar: ile ¢alisganin hissettikleri veya
yansittiklar: duygular arasindaki durumu isaret etmektedir (bk. Mann,
1999; Rafaelli ve Sutton, 1987). I¢sel siireclere odaklanan duygusal is-
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cilik caligmalari, duygusal isciligi 6zellikle bu stiregte ortaya konulan
duygusal dizenleme yontemleri (boyutlar) baglaminda tanimlamaya
caligmaktadir.

Gerek duygusal iscilik kavramsallagtirmalarinda gerekse duygusal is-
¢ilik 6l¢imlerinde 6n plana c¢ikan temel duygusal dizenleme strateji-
leri, yiizeysel ve derinden rol yapmadir. Yiizeysel rol yapma, ¢aliganin
kurumsal veya mesleksel gosterim kurallar1 ¢ercevesinde hissetmedigi
bir duygunun sergilenmesi, hissettigi duygularin hi¢ sergilenmemesi
(bastirilmast) veya hissettigi duygularin niceliksel olarak degisimlen-
mesi (artirmak, azaltmak, vb.) olarak tanimlanabilir (Brotheridge ve
Grandey, 2002; Brotheridge ve Lee, 2003, Hochschild, 1983). Bu bag-
lamda yiizeysel rol yapma, ézellikle duygusal diizenlemenin davranigsal
boyutunu (diga yansitma) tegkil etmektedir. Yiizeysel rol yapma, Ekman
ve Friesen (1971) tarafindan ortaya konulan kiiltirel olarak 6grenilmis
“gosterim kurallarinin” (display rules) is baglamina yansimas: olarak da
goriilebilir. Derinden rol yapma ise var olan ya da hissedilen duygularin
onceden “ayarlanmasi”ni1 ifade etmektedir. Caligan, derinden rol yapma-
da hissettigi (veya hissetmedigi) duygular1 yiizeysel rol yapmada oldugu
gibi davraniga yansimas: sirasina gére ayarlamak yerine, hissedilmesi
gereken duygular: ortaya ¢ikarabilmek icin bagtan ¢aba sarf etmektedir
(Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve Lee, 2003, Hochschild,
1983). Benzer gekilde, Ashforth ve Humphrey (1993) derinden rol yap-
ma stirecinde ¢aliganin istenilen duygu veya duygu halini ortaya ¢ikara-
bilmek i¢in gerekli digiince, imge ve hatiralar: uyandirmas: gerekliligi
vurgulamiglardir.

Hochschild (1983) derinden rol yapma stratejisinin iki farkli boyutuna
isaret etmektedir: Aktif ve pasif derinden rol yapma. Aktif derinden rol
yapmada ¢alisan, isin gerektirdigi duygusal beklentiyi kargilamak i¢in
aktif bir ¢aba icerisindedir. Pasif derinden rol yapmada ise is baglaminda
gerekli duygular otomatik olarak veya o anda hissedilmekte ve yansi-
tilmaktadir. Derinden rol yapma tanimlamalar: veya 6l¢tim girisimleri
genellikle bu stratejinin aktif boyutuna isaret etmektedir. Hochschild
tarafindan pasif derinden rol yapma ise genellikle otomatik duygusal
dizenleme (Zapf, 2002), duygusal harmoni (Mann, 1999; Rafaelli ve
Sutton, 1987) veya dogal veya “gercek” duygularin sergilenmesi olarak
da (Ashforth ve Humphrey, 1993; Diefendorff et al., 2005) adland:-
rilmaktadir. Tiim bu tanimlamalardaki farkli mekanizmalar sonucunda

(profesyonel kimlik, meslek rollerinin veya duygusal gosterim kuralla-
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rinin igsellestirilmesi vb.) aktif bir duygusal diizenleme gerektirmeden,
caliganin yansittifn duygularin gésterim kurallari ile uyumlu olma du-
rumuna isaret edilmektedir. Morris ve Feldman (1996)'1n 6ne sturdugu
gibi, caliganin hissettikleriyle organizasyon tarafindan istenilen duy-
gular arasinda bir uyum olmas: durumunda bile, ¢alisanin bu duyguyu
yansitmasi i¢in, azalan oranda da olsa bir ¢aba (ig¢ilik) ortaya koymasi
gerekmektedir. Bu yiizden, son zamanlardaki duygusal iscilik ¢aligma-
lar1 yuzeysel ve derinden rol yapmanin yaninda, otomatik olarak dogal
duygularin sergilenmesinin de duygusal ig¢ilik baglaminda kullanilabi-
lecegine vurgu yapmaktadir. Bu ¢alismada duygusal isciligin bu boyutu,
otomatik duygusal diizenleme olarak adlandirilmigtir.

Duygusal isciligin niceliksel olarak ol¢tilmesinde kargimiza ¢ikan ilk
yaklagimlardan biri, ¢caliganin duygusal iscilik gosterip gostermedigine
isaret eden Adelman (1995)1n tek boyutlu duygusal iscilik kavramsal-
lastirmasidir. Bunu takiben Morris ve Feldman (1996)'in davranigsal
gosterim ve is odakli duygusal ig¢ilik yaklagimi cercevesinde ok boyutlu
duygusal igcilik nitelemesi gelmektedir. Morris ve Feldman (1996) duy-
gusal isciligi dort boyutta tanimlamaktadir: Uygun duygusal gosterimin
siklig1, duygusal gésterim kurallar: i¢in gerekli ilgi, gosterilmesi gereken
duygularin ¢esitliligi ve duygusal ¢eligki. Benzer gekilde Brotheridge ve
Lee (2003) tarafindan gelistirilen 6lgek, duygusal isciligi alti boyutta
ortaya koymakta ve 6lgegin ilk dort boyutu duyguyla ilgili rol gerekleri
olarak adlandirmaktadir (duygusal gosterimin sikliF1, yogunlugu ve ¢e-
sitliligi ile isciligin siresi). Ik dort boyut Morris ve Feldman (1996)'in
boyutlarina paralellik gdstermektedir. Ancak, bazi aragtirmacilar duygu-
sal gosterimin siklig1, yogunlugu ve cesitliligi gibi 6zelliklerin duygusal
ig¢ilik stirecinin bir pargast veya boyutlarindan biri olmaktan daha ok,
isin veya Orgiitlerde ortaya ¢ikan rollerin 6zellikleri veya duygusal is¢ilik
stireglerinin 6nciili olarak degerlendirilmesi gerekliligine isaret etmek-
tedirler. Buna paralel olarak son zamanlardaki duygusal ig¢ilik 6l¢imleri
Hochschild (1983)'in duygusal yonetim stratejilerini yansitacak sekilde
duygusal igciligin nasil yapildigina odaklanmaktadir (Brotheridge ve
Grandey, 2002; Diefendorff et al., 2005; Glomb ve Tews, 2004; Kruml
ve Geddes, 2000).

Hem Grandey (2003) hem de Kruml ve Geddes (2000) derinden rol
yapma, ytizeysel rol yapma ve otomatik duygu diizenleme stratejileri-
ni yansitan Duygusal Iscilik Olgegi gelistirmiglerdir. Bu ¢aligmalarda
duygusal iscilik birbirleriyle yiiksek oranda iligkili olan iki temel bo-
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yutta ortaya ¢ikmustir: duygusal celigki ve “duygusal ¢aba” (emotional
effort). Duygusal ¢eligkinin farkli dizeylerde varligina isaret eden, temel
olarak ytizeysel rol yapmay1 yansitan duygusal ¢eligki ilk boyutu olus-
turmaktadir. Duygusal ¢aba boyutu ise Hochschild’in ortaya koydugu
aktif derinden rol yapmay: yansitmaktadir. Ancak bazi aragtirmacilar
duygusal ¢eliskinin duygusal iscilik icerisinde veya onun bir boyutu ola-
rak (Grandey; 2003; Kruml ve Geddes; 2000; Morris ve Feldman, 1996)
tanimlanmasini elestirmektedir. Onlara gére duygusal celigki, duygusal
ig¢ilik stirecinin 6nciili (Brotheridge ve Lee, 2003; Mann, 1999) veya
sonucu (Adelman, 1995; Ashforth ve Humphery, 1993; Zapf, 2002)
olarak yapilandirilmalidir.

Brotheridge ve Lee (2003)'nin Duygusal Iscilik Olgegi, duyguyla ilgili
rol gerekleri olarak ortaya koyduklar: dért boyutun yaninda, Hochschild
(1983)'in onerdigi yizeysel ve (aktif) derinden rol yapmay1 temel duy-
gusal igcilik boyutlar: olarak ortaya koymustur. Diefendorft ve arkadas-
lar1 (2005) bu alanda onceden gelistirilen duygusal iscilik ol¢timlerinin
(Brotheridge ve Lee, 2003; Grandey, 2003; Kruml ve Geddes, 2000)
sentezini yansitan bir ¢aligma yaparak t¢ bagimsiz duygusal is¢ilik bo-
yutu ortaya ¢ikarmugtir. Bunlar otomatik duygusal dizenleme, derin-
den rol yapma ve yiizeysel rol yapmadir. Dogrudan is yerinde yaganan
olumlu ve olumsuz ayrik duygular baglaminda Glomb ve Tews (2003)
tarafindan gelistirilen Duygusal Iscilik Olgeginde de benzer boyutlar
ortaya cikmistir. Ozetle duygusal iscilik kavramlagtirmalarinda veya 61-
cumlerinde otomatik duygu diizenleme, yiizeysel rol yapma ve derinden
rol yapma 6zellikle 6n plana ¢ikan ti¢ duygusal diizenleme boyutudur.
Bu ii¢ boyut, ODIO'de yansitilan duygusal isciligin 6l¢iimiinde de temel
alinacaktir. Ayrica, bu li¢ temel boyuta ek olarak duygusal sapma dor-
dinci duygusal iscilik boyutu olarak 6nerilmektedir. Duygusal sapma
simdiye kadar incelenen duygusal iscililik 6l¢timlerine dahil edilmemis
olsa bile bu alanda ortaya konan temel kuramsal ¢aligmalarda giindeme
gelmistir.

Rafaelli ve Sutton (1987) duygusal sapmay: duygusal iscilik stratejile-
rinden biri olarak gérmektedir. Bu yazarlara gére duygusal sapma, duy-
gusal celiskide oldugu gibi ¢aliganin hissettikleriyle yansitmas: gereken
arasindaki uyusmazliga isaret eder. Ancak duygusal ¢eligkinin tersi bir
sekilde duygusal sapmada, ¢alisan i¢sel olarak hissettiklerini gésterim
kurallarini dikkate almayarak diga yansitmaktadir. Fakat duygusal sap-
mada da tipki calisani duygusal ¢eliskiye iten duygusal diizenleme siireci
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gibi icsellestirilmis hissetme kurallar1 hissedilen ve yansitilan duygular
arasindaki uyusmazlig: etkileyebilmektedir. Mann (1999), hissedilen
duygular ve duygusal gosterim uyusumu (eslesmesi) agisindan Ug temel
duruma isaret etmektedir: duygusal uyum, duygusal ¢eligki ve duygu-
sal sapma. Bu baglamda duygusal sapma yansitilmamas: gereken veya
yansitilmas: “gerektigi” halde yansitilmayan duygusal siirece isaret eder.
Bu durumun ¢alisanlarda gosterilen duygunun tiirline, siddetine veya
sonuglarina goére olast sorunlara yol agmasi s6z konusudur. Rafaeli ve
Worline (2001) duygusal celiski ve duygusal sapmanin hem is per-
formansini digtirebilecegini hem de ¢alisan tizerinde 6nemli bir stres
kaynag: olabilecegine isaret etmektedir. Thoits (1990) stirekli duygusal
sapma gosteren ¢aliganlarin, icsellestikleri hissetme kurallari dogrultu-
sunda kendilerini kontrol edemediklerini ve bu stirecin olduk¢a olum-

suz sonuglar dogurduguna dikkat ¢cekmektedir.

Zapf (2002) duygusal ig¢ilik stratejilerinin, duyugsal olaylar kuraminda
(Weiss ve Cropanzona, 1996) oldugu gibi duygusal diizenleme dongi-
leri olarak yapilandirilabilecegini 6ne stirmistiir. Duygusal iscilik, cali-
sanin is geregi digerleriyle etkilesimi sirasinda farkli sekillerde ortaya
cikabilir. Etkilesimin ilk agamasinda ¢aligan, hissettigi gercek duygu-
lar1 otomatik olarak ortaya koyabilir. Eger ortaya konan bu duygular
gosterim kurallariyla uyum igindeyse duygusal uyumdan s6z edilebilir.
Duygularin otomatik olarak hissedilmedigi veya yansitilmadig: durum-
da ¢alisan, ytizeysel veya derinden rol yapma gibi duygusal diizenleme
stratejilerinden birini kullanabilir. Daha da 6nemlisi, ¢aligan istenilen
duygusal tepkiyi gostermeyebilir. Zapf (2002)'a gore ¢aligan, isteyerek
duygusal sapma gosterebilir. Ciinki ¢aligan 6rgiit tarafindan ortaya ko-
nulan veya roli geregi gostermesi gerektigi diistintilen duygusal goste-
rim kurallarina katilmayabilir. Bazen de istedigi veya ¢abaladig halde
istenilen duygusal tepkiyi ortaya koyamaz. Tschan ve arkadaglar1 (2005)
duygusal sapmanin, ¢aliganin ilgili durumda kontroliinii yitirmesinin
yaninda, bazi durumlarda ilgili kisiyle etkilesim sirasinda bir strateji
olarak da kullanilabilecegini belirtmektedirler.

Onceden tartigildigs gibi duygusal iscilik ¢aligmalari, is odakli yakla-
stmlardan ¢alisan odakli ¢aligmalara ve 6zellikle ¢aliganin duygusal is-
¢ilik baglaminda ortaya koydugu duygusal diizenleme yaklagimlarina
yoneldikee, duygusal ig¢iligin farkli boyutlar: giindeme gelmektedir. Bu
ylzden, duygusal sapma stratejisinin de duygusal iscilik siirecinde de-
gerlendirilmesi, bu alandaki yeni kuramsal a¢ilimlar: destekleyici yonde
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olabilir. Duygusal sapma bagimsiz bir duygusal iscilik boyutu olarak or-
taya ¢ikabilecegi gibi, derinden veya yiizeysel rol yapmayla olumsuz veya
duygusal uyum icermeyecek sekilde otomatik duygusal dizenleme ile
ilgili farkli durumlari da yansitabilir. Tiim bu sorular ODIO baglaminda
aragtirilacaktir. Servis sektoriinde ve agirlikli bir sekilde miisteri odakl:
islerde ortaya konan iligkiler daha kisa siireli, daha yapilandirilmig ve
“kontrol” altinda olabilir. Ancak égretmenlik mesleginde oldugu gibi
diger birgok sektorde iligkiler daha uzun siireli, daha az yapilandiril-
mug, oldukea farkli duygularin yansitilmas: gereken durumlar: ve farkls
statiideki bireylerle iligkileri icermektedir. Bu tir meslek gruplarinda
otomatik duygu dizenlemenin yaninda, ¢aliganin duygusal sapmay: da
duygusal igcilik stirecine yansitma olasilig1 artabilmektedir.

Servis sektorii digindaki birgok meslekte oldugu gibi 6gretmenlik veya
genel olarak egitim alaninda, duygularin veya duygusal igciligin yeri ge-
nellikle dikkate alinmamugtir. Ancak son zamanlarda, agirlikli bir se-
kilde niteliksel yontem ve kuramsal tartigmalar iceren ¢alismalar, duy-
gularin egitim sitirecindeki rolini tartigmaya agmistir. Bu ¢aligmalarin
bulgulari, diger bircok meslekte oldugu gibi duygusal isciligin 6gret-
menligin olduk¢a 6nemli bir parcas: olduguna isaret etmektedir. Daha
da 6nemlisi 6gretmenlerden, yalnizca duygusal iscilik ortaya koymalari
beklenmemekte, ayn1 zamanda kurumsallagmis duygularin tekrar tre-
tilmesinde 6nemli roller tstlenmeleri de beklenmektedir (Brennan,
2006; Hargreaves, 1998; Hartley, 2004; Isenbarger ve Zembylas, 2006;
Nias, 1996; Zembylas, 2004). Sumsion (2000)’a gore 6gretmenler, mes-
lek ici sosyallesme stirecinde veya giderek artan idari yonlendirmeler
ile duygularini nasil yonetecekleri konusunda dogrudan kontrol altinda
olmalarinin yaninda, toplumun bu konudaki genel beklentilerinden de
etkilenmektedirler. Ogretmenlerden genel olarak gocuklarin fiziksel ve
duygusal iyilik halinin bakiminda “ebeveyn” roliinii istlenmeleri bek-
lenmektedir. Brennan (2006)'1n da vurguladig: gibi 6gretmenler, hem
ogrencilerin duygusal iyilik hilinden hem de 6grencileri duruma uygun
hissetme kurallar: ¢ergevesinde sosyallestirmek icin duygularini kontrol
etme ve yonlendirme gerekliligi hissetmektedirler.

Winograd (2003), 6gretmenlik mesleginde oldukga farkls hissetme (gos-
terim) kurallarinin oldugunu belirtmektedir. Bunlar arasinda 6gretmen-
lerin 6grencilerine kars: sefkatli ve ilgili olmalari, 6gretmenlerin ¢aligma
alanlarina tutkun olmalari ve bu tutkularini 6grencilerine gostermeleri
sayilabilir. Ogretmenler “asir” duygulari acik¢a gostermekten uzak dur-
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malidirlar. Bu duygular hem olumsuz (6fke, tiziintii vb.) hem de olumlu
(cosku, seving vb.) duygular: kapsamaktadir. Son olarak 6gretmenler,
olaylara sakin ve giler yiizli yaklagsmalidirlar. Hem kendi hatalarina
hem de 6grencilerin hatalarina olumlu veya yansiz yaklagmalari gerek-
mektedir. Bellas (1999)'1n, akademisyenler tzerine yaptig: incelemede,
egitim strecinin bircok agamasinin (sinif ici aktivitelerde, is arkadaglar:
ile iligkilerde, sinif digindan 6grenci ve idareceler ile iliskilerde vb.) yik-
sek miktarda duygusal igcilik gerektirmesine ragmen, egitim stirecinde
duygularin roliniin genellikle gortilmedigi ve buna egitimcilerin formel
egitiminde de yer verilmedigine igaret edilmektedir. Ayrica egitimcilerin
kurum iginde, sosyallesme stireglerinde ve agirlikli bir sekilde deneme-
yanilma yontemiyle zaman igerisinde olduk¢a farkli duygusal iscilik
stratejilerine bagvurduklar: belirtilmektedir. Hastings (2004), stajyer
ogretmenleri egiten 6gretmenler ile yirittigi niteliksel ¢aligmasinda,
ogretmenlerin oldukea sik ve agirlikli bir sekilde “sosyal-iligkisel” diye
stniflandirdig duygulari (sugluluk, sorumluluk, hayal kirikligs, sempati,
kayg, gerginlik, tatmin vb.) yasadigini ortaya koymustur. Ayrica olduk-
¢a karmagik sosyal ve biligsel yetiler gerektiren gérevlerini “islevsel” bir
sekilde yuritebilmek i¢in, ¢ogu zaman bu 6gretmenlerin duygusal dii-
zenleme igerisine girdikleri ve 6zellikle hissettikleri olumsuz duygulari

maskeledikleri belirtilmistir.

Winograd (2003), 6gretmenlerde duygusal sapma ve duygusal ¢eliskiye
yol acan iki temel mekanizmaya isaret etmektedir. Bunlardan ilki 6gret-
menlerin yaptiklari is stirecinde artan oranda diger ¢alisma arkadagla-
rindan izole olmalari, ikincisi ise 6gretmenlerin rol modelleri olarak gé-
riilmesi yiiziinden siklikla duygusal deneyimlerini kontrol atinda tutma
gereksinimleri olarak belirtilmigtir. Benzer sekilde Troman (2000), son
zamanlarda 6gretmenlik mesleginin hizli bir sekilde degistigini ve sinif
ici egitimin 6gretmenin islerinden yalnizca bir tanesi olmaya basladigina
isaret etmektedir. Ayrica ¢alisma arkadaglariyla yurttilen planlama ve
yonetim isi yaninda toplum ile iligkilerin de iglerinin 6nemli bir parcas:
hiline gelmeye basladigina isaret etmektedir. Bu yiizden, 6gretmenlerin
hem mesleklerini icra sirasinda hem de bireysel olarak stres, diisik is
tatmini ve tikenmislik gibi olumsuz duygusal deneyimleri artan oranda
yagadiklarina igaret eden ¢aligmalar vardir (Hastings, 2004; Isenbarger
ve Zembylas, 2006; Nias, 1996; Zembylas, 2004).
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ODIi0'yii Gelistirme Siireci ve Gegerlik Calismasi

ODIO 6nceki galigmalarda ortaya konulan duygusal iscilik kavramsal-
lagtirmalar1 (Fiebig ve Kramer, 1998; Hochschild, 1983; Zapf, 2002),
kuramsal ¢erceve (Hochschild, 1983; Mann, 1999; Morris ve Feldman,
1996; Rafaelli ve Sutton, 1987; Zapf, 2002) ve ilgili ol¢tim girigimleri
(Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve Lee, 2003, Diefendorff
et al., 2005; Kruml ve Geddes, 2000) temelinde gelistirilmistir. Once-
den tartigildig gibi, ODIO duygusal isciligi ok boyutlu alarak, ¢alisana
ve duygusal isciligin nasil yapildigini yansitan igsel stireclere 6zellikle
duygusal diizenleme siireglerine odaklanilarak gelistirilmistir. Tlgili ku-
ramsal ¢erceveye uygun olarak otomatik duygu diizenleme, yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve duygusal sapma baglaminda, duygusal
igcilik boyutlarini yansittigi dustinilen maddeler gelistirilerek ortadg-
retim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal igcilik sikliginin
belirlenmesi amaglanmustir.

Olgek maddeleri gelistirilirken temel olarak duyugsal olaylar kuraminin
(Weiss ve Cropanzona, 1996) yontemsel yaklagimi benimsenmistir. Bu
kuram is yerinde ayrik duygularin ortaya ¢ikisini ve bu duygusal dene-
yimlerin isle iligkilendirilmesi strecini incelerken 6zellikle bu siirecin
isle ilgili genel biligsel degerlendirme ve duygu haillerine doniismesiyle
ilgilenir. Bu ¢alismada, bu yaklasim duygusal iscilik stratejilerinin ortaya
¢ikma siirecine uyarlanmigtir. Weiss ve Cropanzona (1996)’nin iddiasi-
na gore, i yagantisinin analiz noktas: kisilerin, isin veya durumun kalict
ozellikleri olmamalidir. Is geregi ortaya ¢ikan (kritik) durumlar ve ¢ali-
sanin bu durumlar karsisinda gosterdigi tepkiler (etkilesim) temel analiz
noktast olmalidir. Bu yaklagima gore is cevresinin ve isin 6zellikleri bazi
olaylarin (durumlarin) siklikla ortaya ¢ikmasini belirlemekte ve bu olay-
lar ¢alisanin gosterdigi duygusal tepkileri ortaya ¢ikarmaktadir (olaya
bagli duygusal deneyim). Ornegin Basch ve Fisher (2000), otel galisan-
larinda duyugsal olay-duygusal tepki matrisleri gelistirerek, calisanlarin
genel duygusal deneyimlerini belirlemeye ¢aligmistur.

Bu ¢aligmada 6ncelikle 6gretmenlerin mesleklerini yerine getirirken kar-
silagacaklar1 ve farkli duygusal iscilik stratejisi gerektirebilecek durum-
lar (kritik olaylar) belirlenmigtir. Daha sonra, her bir durumu takiben
duygusal iscilik stratejilerinden bir tanesini yansitan duygusal tepki tarif
edilmistir. Ornegin kritik olay ve bunu takiben gésterilebilecek duygu-
sal tepkiyi yansitan ifadelerden biri; “Ders anlatirken 6grencilerden bir
tanesi hatanizi buldu ve bunu sinifla paylagti. Benden 6gretmen olarak
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beklenmese de o an duygusal tepkimi net bir sekilde ortaya koyarim.”
ifadesidir. Katihimeilardan, bu durumun kendilerini hangi 6l¢tide tanim-
layip tanimlamadigini 5’1 Likert skalastyla (0 = Hi¢ Tanimlamiyor, 1 =
Cok Az Tamimliyor, 2 = Kismen Tanimliyor, 3 = Oldukg¢a Tanimliyor, 4

=Tamamen Tanimliyor) cevaplamalar: istenmistir.

Olgek maddelerindeki ilgili olaylar: ve iligkili duygusal iscilik yontemleri,
bu konuda 6nceden yiiritilen ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikan mad-
de havuzundan seilmistir (Cukur, 2007; Uysal, 2007). Cukur (2007)’un
6gretmenlerin de oldugu farkli meslek gruplarini iceren niteliksel ¢a-
lismasinda, yar1 yapilandirilmig gériisme teknigiyle ¢aliganlardan hem
miugteri hem de ¢alisma arkadaglariyla olan etkilesimleri sirasinda ken-
dilerine yogun duygu yasatan bir olay: tanimlamalar: istenmistir. Daha
sonra katilimcilara, bu olay aninda ne hissettikleri ve ilgili kisiye nasil
bir duygusal tepkide bulunduklarina y6nelik sorular yoneltilmigtir. Kati-
limcilarin hem misteri hem de ¢alisma arkadaslariyla yasadiklar: olaylar
ve bu durum kargisindaki duygusal tepkileri siniflandirilarak, 6ne ¢1-
kan duyugsal olay-duygusal tepki ¢iftleri belirlenmigtir. Uysal (2007)'1n
Izmir'in ortadgretim kurumlarinda gorev yapan égretmenler ile yiiriit-
tiigii galigma ise iki agamadan olusmaktadir. Ik agamada, giinliik yon-
temi kullanilarak 6gretmenlerden gliniin farkli saatlerinde yasadiklar
duygular ve bu duygulara yol acan olaylar1 not etmeleri istenmigtir. Ca-
ligmanin ikinci asamasinda ise temel olarak giinliik verilerinden yola ¢1-
kilarak, yirmi kritik olay belirlenmis ve dért duygusal is¢ilik boyutunda

ogretmenlerden bu olaylara nasil tepkide bulunacaklari sorulmustur.

Her iki ¢alisma sonucunda oldukga fazla sayida kritik olay ve ilgili duy-
gusal tepkiyle ilgili veri elde edilmistir. Bu ¢alismada, ODIOniin kisa
bir 6lgek olabilmesi i¢in her bir duygusal is¢ilik yontemini yansitan top-
lam beg kritik olay belirlenmistir (toplam yirmi soru). Kritik olaylar ve
ilgili duygusal is¢ilik yontemleri belirlenirken 6gretmenlerin igleri gere-
gi iligkiye girdigi farkli kisiler g6z 6niinde tutulmugtur (bk. Diefendorff
et al., 2006; Fiebig ve Kramer, 1998; Tschan et al., 2005). Ogretmenlik
mesleginin temelini olusturan Ggrenciler ile olan iligkiler 6n plana ¢i-
karilmis ve bes kritik olaydan ti¢li 6grencilerle olan, biri ¢aligma arka-
daslariyla olan ve biri de yoneticilerle olan olaylar arasindan segilmistir.
Benzer sekilde, kritik olaylar belirlenirken 6gretmenlerin hem olumlu
hem de olumsuz duygularini kontrol altinda tutmalar: gerekliligi di-
stuntlerek, olumsuz durumlar yaninda olumlu duygusal tepkilere yol
agabilecek durumlara da yer verilmigtir. Ayrica, hem 6lgek maddelerine
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son halinin verilmesinde hem de maddelerin ifade edilmesinde agirlikli
bir sekilde dogrudan 6gretmenlerin duygusal deneyimlerine odaklanan
onceki niteliksel ¢alismalardan da yararlanilmistir (Hargreaves, 1998;
Isenbarger ve Zembylas, 2006; Nias, 1996; Winograd, 2003; Zembylas,
2004). Toplam yirmi maddeden olugan ve duygusal isciligi dort farkls
boyutta 6l¢mek icin gelistirilmis olan ODIO niin gegerlik ve giivenirlik
galigmast ana 6rnekleme uygulanmadan 6nce 6lgek, Mugla Universitesi
Egitim Fakiltesinde tezsiz yliksek lisans egitimi goren on bes kisilik bir
gruba uygulanmigtir. Bu 6grencilerin geri bildirimleriyle birlikte 6lgek
maddeleri anlagilabilirlik, akicilik ve cimle yapisi agisindan son halini
almistir.

ODIOniin yapisal gegerliligini incelemek i¢in DiefendorfF ve arkadas-
lar1 (2005) tarafindan gelistirilen Duygusal Iscilik Olgegi alternatif 61-
cek olarak kullanilmigtir. Bu 6l¢ek, diger duygusal iscilik 6l¢imlerinden
de (Brotheridge ve Lee, 2003; Grandey, 2003; Kruml ve Geddes, 2000)
maddeler i¢erdigi ve daha kapsayici oldugu distinildigi icin, yeni ge-
listirilen ODIO’niin gegerlik calismasinda Gzellikle tercih edilmistir. Bu
slgek ODIOden farkli olarak duygusal isciligi, belli bir meslek grubu-
na bagh kalinmaksizin, yalnizca misteriler ile olan iligkiler baglaminda
ve durumdan bagimsiz genel egilimler olarak olgmektedir. Bu 6lgekte
duygusal iscilik, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal olarak
hissedilen duygular: ifade etmek tizere ii¢ boyutta ortaya konulmaktadur.
Bu ii¢ boyut ayni zamanda ODIO'deki ilgili ti¢ boyut ile 6rtigmektedir.
Bu yiizden 6lgegin “yakinsak” (convergent) gegerliligini ortaya koymak
icin ODIO’niin Derinden Rol Yapma, Yiizeysel Rol Yapma ve Oto-
matik Duygu Diizenleme alt 6l¢ekleri ile Diefendorft ve arkadaglarinin
(2005) ilgili alt 6lgekleri arasindaki iliski incelenmistir. Tlgili alt 6leek-
ler arasinda pozitif iliski beklenmektedir (Hipotez 1). Duygusal sapma,
ODIOde ayr1 bir alt boyut olarak diisiiniilmistiir. Bu yiizden alternatif
Duygusal Iscilik Olgeginin (Diefendorff et al., 2005), ii¢ boyutu ile
ODIOnin duygusal sapma alt boyutu arasindaki iliski, 6leegin “ayrt
edici” (discriminant) gegerliligini ortaya koymak i¢in kullanilmigtir.
Farkli bir ifadeyle, ODIO’niin Duygusal Sapma alt Slgegiyle alterna-
tif leegin tg¢ alt 6lcegi arasinda yliksek korelasyon beklenmemektedir
(Hipotez 2).

ODIOniin “slgiit” (criterion) gegerliligini incelemek icin gelistirilen
6lcegin dort alt boyutu ile duygusal tiikenme ve i 6zerkligi arasindaki
iligkiler incelenmistir. Olgiit verileri ile 6lgek verileri ayni zamanda top-
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landig1 i¢in, bu islem aym zamanda 6lgegin “zamandas” veya farkli bir
ifadeyle “uygunluk” (concurrent) 6l¢it gegerligi olarak da nitelendirile-
bilir. Duygusal is¢iligin ¢aliganlar tizerinde yaratabilecegi olumlu veya
olumsuz etkiler konusunda yuritilen ¢alismalarin 6zellikle tizerinde
durdugu konulardan biri tiikenmisliktir. Tikenmiglik genellikle t¢ bo-
yut Uzerinden tarif edilmektedir: Duygusal titkenme (¢aliganin duygusal
olarak “harcandigina”, bittigine yonelik hissi), duyarsizlasma (digerleri-
ne kars: iligkisiz-ilgisiz tutum) ve azalmus bireysel basar: (distik bagarma
guduisii ve yetersizlik) (Maslach ve Jackson, 1981). Benzer ¢aligmalarda
oldugu gibi bu ¢aligmada da tiikenmigligin, duygusal tikenme boyutu
esas alinmigtir. Duygusal igcilik ve duygusal tikenme arasindaki iligki
konusunda tam bir anlasma yoktur (Ashforth ve Humprey, 1995; Cukur
ve Sahin, 2007; Fiebig ve Kramer, 1998; Morris ve Feldman, 1996; Zapf,
2002). Duygusal igciligi cok boyutlu olarak degerlendiren ¢aligmalar,
kullanilan duygusal igcilik stratejilerinin tirtiine gére duygusal isciligin
sonuglarinin farklilagabilecegine isaret etmektedir. Bu ¢aligmalarin ge-
nel bulgusu, ytizeysel rol yapmanin ¢alisanda duygusal ¢eligki yaratacag:
ve bununda duygusal tiikenmeye yol acacag: yoniindedir. Diger taraftan
duygusal iscilik stirecinde gosterilen dogal duygularin, duygusal ¢eliski-
ye yol agmayacagina isaret edilmistir. Derinden rol yapmanin sonuglari
konusunda ise tam bir anlagma yoktur (Adelman, 1995; Brotheridge ve
Grandey; 2002; Brotheridge ve Lee, 2003; Hoshschild, 1983; Grandey,
2003; Glomb ve Tews, 2004; Kruml ve Geddes, 2000; Mann, 1999). Bu
galigmalar 1s1inda ODIOde yiizeysel rol yapma boyutu ile duygusal
tiikenmislik arasinda olumlu bir iligki beklenirken; otomatik duygu du-
zenleme ile tiikenmislik arasinda bir iligki beklenmemektedir (Hipotez
3). Derinden rol yapmanin duygusal tiikenmeyle iliskisi konusunda ya-
pilan ¢aligma sonuglar: aralarinda farklilagtig1 icin bu konuda bir 6ner-
me ortaya konulmamigtir.

Onceki duygusal iscilik caligmalari i¢inde dogrudan duygusal sapma
ve duygusal tikenme arasindaki iligki gorgtil olarak incelenmemistir.
Ancak bu konudaki kuramsal yaklagimlar veya dogrudan duygusal
sapma konusunda yuruatilen ¢aligmalar; duygusal sapmanin ¢alisanin
hem performansini hem de genel duygusal iyilik halini olumsuz yon-
de etkileyecegi yonundedir (Mann, 1999; Rafaelli ve Sutton, 1987;
Rafaeli ve Worline, 2001; Thoits, 1990; Zapf, 2002). Duygusal sapma,
diger duygusal igcilik stratejilerinden farkli olarak ¢alisani duygusal
celigkiye itmemekte; ancak yansitilan duygular ile goésterim kurallari
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arasinda celigki yaratarak ¢alisganin hem kurumuyla hem de ¢aligma
arkadaglariyla farkli sorunlar yagamasina neden olabilmektedir (Zapf,
2002). Tschan ve arkadaglar: (2005), duygusal sapma gosteren cali-
sanin, kurumu tarafindan cezalandirilabilecegini ve bu deneyimden
koti etkilenebilecegini belirtmektedir. Ayni aragtirmacilar, eger duy-
gusal sapma ¢alisanin kendini kontrol edememesinden kaynaklanmig
ise ¢aliganin diisiik kontrol algisinin, benlik degerini olumsuz yonde
etkileyebilecegini ileri siirmiislerdir. Bu yiizden ODIOniin duygusal
sapma alt boyutuyla duygusal tikenmislik arasinda pozitif iliski bek-
lenmektedir (Hipotez 4).

Duygusal tikenme olgusundan farkli olarak “is 6zerkligi” (job auto-
nomy) konusu duygusal igcilik ¢alismalarinda fazla dikkate alinmams-
tir. Bunun bir nedeni énceki duygusal iscilik ¢aligmalarinin ¢ogunluk-
la dustik is 6zerkligi gerektiren servis sektoriindeki ¢aliganlar tizerine
odaklanmasi olabilir. Ancak, 6gretmenlikte oldugu gibi farkli kisiler ile
daha uzun donemli iligkiler gerektiren ve gosterim kurallarinin tam ola-
rak kurumsallagmadi mesleklerde, is 6zerkligi algist hangi tiir duygu-
sal iscilik yonteminin sergilenecegini etkileyen 6nemli bir faktor olabilir.
Hackman ve Oldham (1975), is 6zerkligini bir isi gerceklestirirken, is
sirasinda kararlar alirken veya isin yapilandirilmas: agamasindayken ¢a-
lisana hangi oranda bagimsizlik, 6zgtirlik ve is serbestligi tanindigiyla
agiklamaktadir. Daha genis baglamda kavramsallagtirildiginda is kont-
rolu olarak da isimlendirilen is 6zerkligi, is yerinde stres ¢aligmalarin-
da 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (bk. Gilerytz ve
Aydin, 2006).

Grandey, Fisk ve Steiner (2005), hem yiiksek hem de distik is 6zerkligi
olan iglerde duygusal diizenlemenin gerektigini ancak disik is 6zerkligi
olan islerde, ¢aliganin daha az bireysel kontroli oldugunu ve bu ytizden
gereken isleri yiirtitirken daha ¢ok gosterim kurallarini izlemesi gerek-
tigine isaret etmektedirler. Dogrudan is 6zerkligi baglaminda olmasa
da duygusal igcilik ¢alismalari da, iglerinde farkli oranlarda duygusal
gosterim serbestligine sahip olan caliganlarin veya daha ¢ok duygusal
gosterim serbestligi veren iglerde ¢alisanlarin, daha az duygusal ¢elis-
ki yagadiklarina igaret etmektedir (Kruml ve Geddes, 2000; Morris ve
Feldman, 1996; Wharton, 1993). Ornegin Tschan ve arkadaglar1 (2005),
caliganlarin migterilerle olan iligkileri karsilagtirildiginda, ¢alisma arka-
daslar: arasindaki duygusal gosterim serbestliginin daha fazla oldugunu

ve bu ytizden ¢aligma arkadaglariyla olan iligkilerde daha fazla duygusal
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sapmanin yagandigini bulmuglardir. Benzer sekilde Cukur (2007), ¢ali-
sanlarin musteri ile olan etkilesimlerini kargilagtirdiginda is arkadaglar:
ile olan iligkilerinden daha az yiizeysel rol yaptig1 yoniinde bulgular elde
etmigtir. Bu baglamda, hem yiizeysel rol yapma hem de derinden rol
yapma, gosterim kurallarina uyma yéniinde aktif bir caba gerektirmek-
tedir. Diger taraftan otomatik duygusal diizenleme ve duygusal sapma,
igcilik stratejileri gosterim kurallariyla ilgili olsa dahi ¢alisanlar bu y6n-
temlerde daha fazla gosterim serbestligi sergilemektedirler. Bu ytizden
is 6zerkligi algisi arttik¢a ¢aliganlarin daha fazla otomatik duygu diizen-
leme ve duygusal sapma sergilemeleri beklenmektedir. Diger yandan is
ozerkligi algist arttikca, derinden ve ylizeysel rol yapma stratejilerinin
sikliginin azalacagini bekleyebiliriz (Hipotez 5).

Yontem
Orneklem

Calismanin evreni Mugla ilinde (merkez ilge) Milli Egitim Bakanligina
bagli devlet liselerinde ¢aligan 6gretmenlerdir. Calismaya yalnizca aktif
olarak 6gretmenlik yapanlar dahil edilmis olup idari gérevliler, idari g6-
revi olan 6gretmenler veya stajyer 6gretmenler dahil edilmemistir. Ca-
lismanin 6rneklemi ise bu kosullar: saglayan 6gretmenler arasindan seg-
kisiz olarak oransiz kiime yontemiyle belirlenmistir. Mugla ilindeki tim
liselerden 6gretmenlere, Mugla Universitesi Psikoloji Bolimu yiiksek
lisans dgrencilerinin aracihigiyla ulagilmigtir. Calismaya goniilli olarak
katilan toplam ogretmen sayist 190dir. Katithmeilarin 102 (% 53,7)’si
erkek, 88 (% 46,3)'1 ise kadindir. Caligmadaki katilimcilarin yag aralig,
25 ile 57 arasinda degigmekte olup yas ortalamas: 42,26dir (SS = 8.00).
Katilimcilarin ¢aligma yaillari 6 ayla 45 yil arasinda degismekte olup de-
neyim ortalamasi 17,14'dir (SS = 8.80). Katihimailar farkh tirdeki (duz,
endistri, imam hatip, fen ve Anadolu) liselerde gérev yapmaktadirlar.
Katilimeilar farkli dallar: temsil eden 6gretmenlerden olusmakla birlik-
te sinif 6gretmenlerinin orani (% 41,1) daha ytiksektir.

Veri Toplama Araclari

Bu ¢aligmayla faktor yapist ortaya konulacak olan toplam yirmi mad-
delik ODIO’niin gegerligini test etmek icin asagidaki olgekler uygu-
lanmigtir. Tum 6lgeklerin ortalama, standart sapma ve alfa glivenirlik
puanlari Tablo 3’te verilmigtir.
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Duygusal iscilik Olgegi: Diefendorff ve arkadaslar: (2005) tarafindan
agirlikh bir sekilde satig ve servis ¢alisanlari baglaminda gelistirilen ve
caliganlarin gosterdigi duygusal iscilik stratejilerini yansitan bir 6lgektir.
Bu 6l¢ek duygusal isciligi yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve
dogal olarak hissedilen duygular: ifade etmek tzere tg faktorden (alt
oleek) ve toplam on dort sorudan olugmaktadir. Yiizeysel rol yapma,
caliganlarin ig ortaminda hissettikleri gercek duygularini hangi oranda
dizenledikleriyle ilgili olarak yedi sorudan olugmaktadir (“Musteriler
ile ilgilenirken ortaya bir sov veya gosteri sunarim.”). Benzer sckilde,
derinden rol yapma, galisanlarin is yerlerinde meslegi geregi hissetme-
leri beklenen duygular: yansitmak i¢in gésterilen ¢abay: 6l¢meye doniik
dort sorudan olugmaktadir (“Musterilere sergilemem gereken duygu-
lar1 gercekten hissetmek icin ¢aba gosteririm.”). Son olarak, dogal ola-
rak hissedilen duygular: ifade eden alt 6lgek ti¢ sorudan olusmaktadir
(“Musterilere gosterdigim duygular o anda hissettigim duygular ile
ortismektedir.”). Aragtirmacilarin farkli 6rneklemlerde dogrulayicr fak-
tor analizi teknikleri kullanarak yaptigi caligmalar, ticli duygusal is¢ilik
modelini desteklemigtir. Diefendorft ve arkadaglart (2005) tarafindan
ana 6rneklem tizerinde yiritilen i¢ tutarhilik hesaplamalarinda yiizey-
sel, derinden ve dogal duygularin sergilenmesini yansitan alt 6lgeklerin
Cronbach alfa degerleri sirasiyla .91, .82 ve .75 olarak gorilmistiir.

Katilimeilarin “ortalama bir i giiniinde, hangi oranda maddelerde verilen
davransglar1 yaptiklarini 5’li Likert ( 1 = Hi¢ Katilmiyorum, 5 = Tamamen
Katiliyorum) tipi 6lgekler tizerinden yanitlamalar: istenmektedir. Artan
puanlar ilgili duygusal is¢ilik boyutunun daha fazla sergilendigini isaret
etmektedir. Asillari Ingilizce olan 6lgek maddeleri ve yonergeleri geviri-
tekrar-ceviri teknigiyle (Brislin, 1986) Tirkeeye ¢evrilmistir. Ancak bu
calismada 6lgek, hizmet sektériinde calisanlar yerine 6gretmenlere uy-
gulanacagindan, olgek maddelerinde kullanilan “musgteriler” (customers)
ifadesi yerine “is yerinde” (“Is yerinde sergilemem gereken duygulari ger-
cekten hissetmek i¢in ¢aba gosteririm.”) ifadesi kullanilmugtir.

Duygusal Tiikenmislik Olcegi: Maslach ve Jackson (1981)un gelistir-
digi ve Ergin (1993) tarafindan Turkeeye uyarlanan Maslach Tukenmis-
lik Olgegi'nin “Duygusal Tiikenme” alt 6lgegi bu calismada kullanilmistir.
As1l 6lgek ti¢ ana boyutu (alt 6lgekten) (Duygusal Tiikenme, Duyarsiz-
lagma ve Kisisel Bagar1) kapsayip toplam yirmi iki maddeden olugmak-
tadir. Bu calismada kullanilan “Duygusal Tikenme” alt 6l¢egi toplam
dokuz maddeden olugmaktadir (“Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
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kaldiramayacagimi hissediyorum.”). Katilimcilar 6lgek maddelerini beg
basamakli Likert Olgegi yardimiyla degerlendirmiglerdir (1 = Hi¢ Ka-
tilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum). Olgekten alinan yiiksek puanlar
yiiksek titkenmislik oranina isaret etmektedir. Olgek ve Tiirkge uyarlamas
caligma hayatinda ve ilgili bilimsel ¢aligmalarda tiikenmigligi 6lemek icin
siklikla kullanilmaktadir. Olgegin faktr yapist ve gegerlik-giivenirligi bir-
¢ok ¢aligma tarafindan ortaya konulmustur (Lee ve Ashforth, 1996).

is Bagimsizhigi: Bu ¢aligmada is bagimsizhig1 yirmi bir maddelik “Ts Tes-
his Anketi’nin (Job Diagnostic Survey; Hackman ve Oldham, 1975) ti¢
maddelik alt 6lgegi olan Iy Bagimsizhig: alt Gleegiyle ortaya konulmug-
tur. Bu 6l¢ek baglaminda, is bagimsizlig: calisanin igini yirttirken han-
gi oranda bagimsiz, 6zgir ve kendi kararlarini alabilme durumuna gére
tamimlanmigtir (“Meslegim isimi yaparken kisisel yargilarim veya kendi
kararlarimi alma sansini bana tanimamaktadir.” - terse ¢evrilen madde).
Asillart Ingilizce olan 6lgek maddeleri ve yonergeleri geviri-tekrar-geviri
teknigiyle (Brislin, 1986) Tirkgeye uyarlanmistir. Ancak, aslindan farkls
olarak maddeler yedi yerine bes basamakl 6lgekler tizerinden degerlen-
dirilmektedir (1 = Hi¢ Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum). Yiik-
sek puanlar, artan is bagimsizlig1 algisini yansitmaktadir.

islem

ODIOniin boyutlart ve bu boyutlari yansittigi distinilen maddeler
LISREL 8.7 (Jéreskog ve Sérbom, 2005) istatistik paket programu ile
yapilan “dogrulayic: faktdr analizi” (DFA; confirmatory factor analysis)
yoluyla test edilmistir. Onerilen model ve alternatif modeller baglamin-
da geligtirilen 6lgegin faktor yapisi, DFA ile ortaya konulan farkli uyum
istatistikleri kargilastirilarak incelenmigtir. DFA analizinden 6nce veri-
ler “u¢ puanlarin” (outliers) varligi, madde dagilimi (¢arpiklik ve basik-
lik) ve 6rneklemin faktor analizine yeterligi (KMO kat sayist .81 olarak
hesaplanmigtir) agisindan temel bilesenler analizi kullanilarak taranmag-
tir. ODIO’niin yakinsak ve ayirt edici yap: gecerligini incelemek igin
alternatif duygusal iscilik 6lgeginin alt 6lgek puanlariyla ODIOniin alt
oleek puanlari arasinda korelasyon kat sayilari hesaplanmistir. Benzer
sekilde, 6lgegin dlgiit gecerligi igin ODIO niin alt lgeklerinin farkli bir
sekilde iligkili oldugu dusiinilen, duygusal tikenme ve is bagimsizlig
puanlari ile olan iliskileri korelasyon ile test edilmistir. Olgegin giivenir-
ligi Cronbach alfa teknigi ile hesaplanan i¢ tutarlilik ve madde analizleri
araciligiyla incelenmisgtir.
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Bulgular

Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

LISREL 8.7 ile yapilan DFA ¢6ziimlemesinde 6lgek maddeler ara-
sindaki kovaryans matrisi temel alinarak “en yiiksek olabilirlik” (ML)
metodu ¢ikarim 6l¢iiti olarak kullanilmigtir. DFA analizi tekniklerinde
kullanilan, istatistiksel paket programlarina gére de degisebilen olduk-
¢a farkli “uyum istatistigi” (fit statistic) bulunmaktadir. Bu ¢alismada
bir¢ok aragtirmact tarafindan onerilen ve siklikla kullanilan farkls tiir-
de uyum istatistikleri kullanilmigtir (Stimer, 2000; Toit ve Toit, 2001).
Uyum istatistikleri, Simer (2000)’in de 6nerdigi gibi 1ngilizce kisaltma-
lar1 kullanilarak ifade edilecektir. Bunlar arasinda “Ki Kare Uyum Testi”
(x») (Chi-Square Goodness of Fit) ve Ki Kare Uyum Testi puaninin
serbestlik derecesi (Sd) oran1 (?/Sd) ilk etapta gelmektedir. Tkinci grup
mutlak uyum indekslerinden “Iyilik Uyum Indeksi” (Goodness of Fit
Index, GFI), “Uyarlanmusg 1yilik Uyum Indeksi” (Adjusted Goodness-
of-Fit Index, AGFI), “ortalama hatalarin karekoki” (root mean square
residuals, RMSR) ve “yaklagik hatalarin ortalama karekoki” (root mean
square error of approximation) kullanilmigtir.

Artmali uyum indekslerinden ise “Karsilagtirmali Uyum Indeksi”
(Comparative Fit Index, CFI) ve “Normlagtirimamig Uyum Indeksi”
(Non-normed Fit Index, NNFI) kullanilmistir. %? Uyum Testi puan-
larinin kiigiik ve anlamlilik degerinin (p) manidar olmamas: onerilen
modelin uygunluguna isaret eder. Ancak, %? puanlari; denek sayisi, mo-
del parametre sayis1 (Sd) ve degiskenlerin dagilimindan etkilendigi icin
%2/Sd orani 2den kugiik ise ilgili model kabul edilebilir veya iyi uyum
sagliyor kabul edilir. GFI, AGFI, CFI ve NNFI indeksinden 0. 90’nin
ustindeki puanlar kabul edilebilir sayilir ve yiksek puanlar “daha iyi
uyuma” isaret eder. RMSE ve SRMR i¢in sirasiyla .08 ve .10 kabul edi-
lebilir iyi uyum i¢in st sinir olarak kabul edilir ve .05 ve alti puanlar
mikemmel uyuma isaret eder (Loehlin, 1998; Stmer, 2000; Toit ve
Toit, 2001). Ayrica gerekli goriildigiinde, 6nerilen alternatif modeller
arasinda veya onerilen modelin yokluk modeli arasinda > farklari (A >

/ A Sd) hesaplanmistur.
Bu ¢alisma baglaminda 6nerilen ve duygusal iscilik boyutlarini oto-

matik duygusal diizenleme, duygusal sapma, derinden ve yiuizeysel rol
yap olmak tizere dort ayr: faktor olarak ortaya koyan model (Model A)
kapsaminda tgli, ikili ve tek faktor yapili alternatif modeller kargilag-
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tirllmistir. Model B; bir¢ok ¢aligmada iki temel duygusal iscilik teknigi
olarak 6n plana ¢ikan yiizeysel ve derinden rol yapmay: tek genel faktor
olarak bir araya getirerek, otomatik duygusal diizenleme ve duygusal
sapma boyutunu ayri faktorler olarak ortaya koymaktadir. Model C;
derinden rol yapmanin ¢alisanin zamanla gésterim kurallarini benimse-
digi fikrinden yola ¢ikarak is sirasinda gosterilen otomatik duygusal dii-
zenlemenin bir parcast hiline gelmis olma varsayimina dayanmaktadir.
Bu modelde yuzeysel rol yapma ve duygusal sapma ayr1 boyutlar olarak
korunmaktadir. Model D'de ise duygusal sapma ve otomatik duygusal
diizenleme, aktif duygusal isciligin gorilmedigi genel bir boyut olarak
dustinilerek birlestirmekte ve ylizeysel ve derinden rol yapmay ayri bo-
yutlar olarak tutmaktadir. Model E'de ise duygusal sapma ve ytizeysel
rol yapma tek bir boyutun iki zit ucu olarak goriilmektedir. Bu modelde
derinden rol yapma ve otomatik duygu diizenleme ayr1 boyutlar olarak
degerlendirilmektedir.

Iki faktdrli model yapisint sergileyen Model F; duygusal sapma ve
otomatik duygusal diizenlemeyi, bir tarafta derinden ve yiizeysel rol
yapmay1 ayirirken diger tarafta tek bir boyut hélinde bir araya getir-
mektedir. Boylece aktif duygusal iscilik boyutlariyla (yiizeysel ve derin-
den), goreceli olarak gosterim kurallarindan “ayrilan” duygusal durumlar
(otomatik ve sapma) ayr1 tek bir boyut olarak degerlendirilmistir. Model
G; bu ¢alismada 6nerilen duygusal sapmay1 genellikle yaygin duygusal
igcilik caligmalarinda 6nerilen diger G¢ boyutla (otomatik, derinsel ve
yuzeysel) karsilagtirmayr amaglamaktadir. Boylece, bu ti¢ boyut genel
duygusal iscilik boyutu olarak yapilandirilmakta ve aktif duygusal isci-
ligin gosterilmedigi durum ise farkli bir boyut olarak ortaya konulmak-
tadir. Model H ise duygusal sapma ve yiizeysel rol yapmay: birbirine
zit uglari yansitan tek bir boyut olarak degerlendirmekte ve otomatik
duygusal diizenleme ile derinden rol yapmay: tek faktor olarak kabul
etmektedir. Son olarak tiim 6l¢ek maddelerinin yalnizca tek genel bir
faktore yiiklenmesine izin veren Model I incelenmistir. Tiim DFA mo-
deli i¢in bireysel 6lgek maddelerinin yalnizca ilgili modelde onerilen
faktore yuklenmesine izin verilmis ve ayrica “rtuk” (latent) faktorlerin
kendi aralarinda serbestce iligkili (r) olmasina da izin verilmigtir. Her
bir alternatif model i¢in LISREL 8.7 kullanimi sonucunda elde edilen
uyum indeks puanlari Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1.
Onerilen 4 Faktorlii Model ve Alternatif Modellerin Uyum TIndeksleri
X Sd  x?/Sd GFI AGFI  CFI NNFI  RMSR RMSEA

A.  4-Faktor 302.93* 164 185 .89 .85 93 .92 .08 .06
B.  3-Faktor 36737 167 220 .84 80 91 89 .09 .08
C. 3-Faktor  689.88* 167 413 .73 66 .81 .79 .15 13
D.  3-Faktor 381.22* 167 228 83 .79 90 89 .09 .08
E.  3-Faktsr 675.40* 167 4.04 .74 67 83 80 .15 13
F 2-Faktor ~ 420.09* 169 249 82 .77 89 87 .09 .10
G. 2-Faktor  743.73* 169 440 .72 .65 .80 .77 .16 13
H. 2-Faktor 1322.21* 169 7.82 59 49 71 .68 17 19
I 1-Faktor ~ 1391.84* 170 8.19 .58 48 .69 .66 .17 .20

A = Sap (Duygusal Sapma) / Oto (Otomatik Diiz) / Der (Derinden Rol) / Yiiz (Yiizeysel Rol)
B =Sap/0to/Der+Yiz C=Sap/Yiiz/Der+ Oto;

D =Der/Yiiz/Sap + Oto E =0to/ Der/Sap + Yiiz;

F = Sap + Oto/Der +Yiiz G =Sap/Oto + Der + Yiiz;

H =Sap +Yiiz/ Oto + Der | =Sap + Oto + Der + Yiiz.

*p<0.05

Tablo 1'de yansitilan sonuglar incelendiginde, ézellikle %2 puanlari ve
AGFT puanlari, gerek onerilen gerekse alternatif modellere gore ideal
(muikemmel) uyumdan uzaktir. Ancak onerilen dort faktorli ¢6ziimiin
(Model Anin yapist) ortaya ¢ikardigi genel fit indeksleri yeterli uyum
olarak kabul edilebilir dizeydedir (Loehlin, 1998; Stimer, 2000; Toit
ve Toit, 2001). Diger modeller ile kargilagtirildiginda Model A'nin tim
uyum indeks puanlari “daha iyi uyuma” isaret etmektedir. Model A hem
yokluk modeli (degiskenler arasinda iligkinin olmadigini yansitan mo-
del, %? (190) = 2400.14; A *(26) = 2097.21, p < 0.00) hem de tek
faktorli ¢ziim (Model 1, A %2 (6) = 1088.91, p < 0.00) ile karsilagti-
rildiginda istatistiksel olarak anlamli olmak tizere daha iyi uyum sergi-
lemektedir. Ayrica, Model B ve Model D'de diger alternatif modellere
oranla daha iyi uyum gostermektedir. Ancak, Model A ile hem Model B
(Ay?(3) = 64.44,p < 0.01) hem de Model D (A *(3) = 78.29, p < 0.01)



CUKUR / Ogretmenlerde Duygusal Iscilik Olgegi Gelistirme: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmast + 551

Ki Kare Uyum Testi (A ?) farklarina gore kargilagtirildiginda Model
A istatistiksel olarak anlamli bir fark: yansitacak sekilde daha iyi uyum
sergilemektedir.

ODIO’niin maddelerinin dért faktorlii ¢ozim (Model A) yapisini yan-
sitan her bir 6lgek maddesinin ilgili faktér baglaminda faktdr agirhgi,
hata kovaryanslar: ve R? (maddenin faktorde agikladig: toplam varyans
oran1) puanlar: Tablo 2de asil 6l¢ek maddeleriyle birlikte sunulmustur.
Sonuglar incelendiginde, faktor yikleri .46 (madde 10) ile .75 (madde
7) arasinda degismektedir ve tim faktor yikleri t testi sonuglar: ista-
tistiksel olarak anlamlidir. Yiizeysel rol yapma boyutundaki maddelerin
goreceli olarak daha dugiik madde yiikleri ve daha fazla hata kovaryan-
sina sahip oldugu soylenebilir. Ancak, tim puanlar incelendiginde her
bir faktoriin (alt 6lgegin) kabul edilebilir bir yap: gegerliligi sergiledigi
soylenebilir. Faktorler arasindaki iliski ve madde giivenirlikleri takip
eden boliimde sunulacaktir. Burada rapor edilmese de “Modifikasyon
Indeksleri” 6nerilen modelin uyum ozelliliginin bazi degisiklikler ile
daha da iyilestirilebilecegini gostermektedir. Ancak, analizin “dogrula-
yict” yaklagimi digtintilerek (Loehlin, 1998; Siimer, 2000) bu degisiklik-

ler 6nerilen modele uygulanmamigtir.

Tablo 2.
Dogrulayic: Faktor Analiz Sonuglarina Gore Og’rez‘menlerde Duygusal Is¢ilik O/;egi
(ODIO) Maddelerinin Faktér Yiikleri

Otomatik Duygusal Diizenleme SP* H R?

1. Yoneticiniz siuf icinde yeterli disiplini
saglayamadiginiz  i¢in  sizi  elestiriyor. O an .57 .68 42
hissettiklerimi yoneticimle oldugu gibi paylagirim.

5. Ogrencilerinizden ~ bir  kismi  iyi  ders
anlatamadiginizi iddia ederek sizinle tartigryor. O an .64 59 43
icimden gecen duygular: yansitirim.

9. Cahgma arkadaglariniz  toplanti  sirasinda
ogrencilerinizin kazandigi 6nemli bagari haberini

size ilettiler. O an hissettigim mutlulugu oldugu gibi 62 61 52
digar1 yansitirim.

13. Opgrencilerinizden bir tanesi size oldukea

saygisiz ve wsrarli bir sekilde sorular yoneltiyor. O an 48 77 .50

hissettigim ofkeyi dogrudan belli ederim.

17.Sevdiginiz 6grencilerden bir tanesi oldukga diisiik
bir not ald1 ve bunu sinif iginde agikliyorsunuz. O an .68 .54 .36
hissettiklerimi digar1 yansitirim.
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Yiizeysel Rol Yapma

2. Ogrencilerden bir tanesi yakimini kaybetmis ve
siz bu haberi sinifla paylagtyorsunuz. Hissettigim
gergek duygulari bastirarak, sogukkanl goriinmeye
caligirim.

.59

.65

.35

6. Ogrencileriniz beklentilerinizin tesinde sinavda
cok bagarili oldular. O an hissettigim cosku ve
sevincimi ~ Ogrencilere bire bir yansitmamaya
caligirim.

.54

71

.29

10. Calisma arkadaglarinizdan bir tanesi toplanti
sirasinda sizi oldukea inciten sakalar yapiyor. Rolim
geregi Ofkemi kontrol ederek; duygusal tepkimi
ortaya koymaya caligirim.

46

.79

21

14. Yoneticiniz okulla ilgili bir gelismeyi aktariyor
ve bu haber sizin disinizda ¢ogunu olduk¢a mutlu
ediyor. Oyle hissetmesem de, mutlu gibi gériinmeye
caligirim.

.70

.50

.50

18. Ogrencilerinizin ¢ogunun sizin ¢ok 6nem
verdiginiz 6devi yapmadigini goriyorsunuz. Bu
duruma ¢ok sinirlensem de; sakin kalmaya ¢aligirim.

.50

75

25

Duygusal Sapma

3. Ders anlatirken 6grencilerden bir tanesi hatanizi
buldu ve bunu sinifla paylagti. Benden 6gretmen
olarak beklenmese de; o an duygusal tepkimi net bir
sekilde ortaya koyarim.

.70

51

49

7. Yoneticiniz ders programinda yapmak istediginiz
onerileri kabul etmedigini size bildirdi ve bu sizin
planinizi alt st etti. Benden 6gretmen olarak
beklenmese de; o an duygusal tepkimi net bir sekilde
ortaya koyarim.

75

44

.56

11. Beklemediginiz bir anda ¢alisma arkadaglarinizin
6ntinde yoneticiniz size évgtilerde bulundu. Benden
ogretmen olarak beklenmese de; o an sevincimi
oldugu gibi digar1 yansitirim.

.67

.55

45

15. Ogrenciniz sordugunuz soruya olduk¢a yanls
bir cevap verdi ve simifta giligmeler basladi. O an
sinifta oldugumu unutarak; duygusal tepkimi ortaya
koyarim.

.71

49

51

19. Opgrencilerden bir tanesi kendisine haksizlik
yapildigi i¢in dersten kaldigini ve notunu degistirmek
istiyor. Ogretmen rolimii bir kenara birakarak;
hissettigim olumsuz duygulari net bir gekilde
yansitirim.

70

.50

.50
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Derinden Rol Yapma

4. Ders o6ncesi olduk¢a olumsuz bir haber aldiniz.
Ders anlatmaya baglamadan once; duygularim: 65 53 “
ayarlayarak daha olumlu duygu durumunda olmaya ’ ' ’

caligirim.

8. Calisma arkadaslarinizin yaptig1 sakalari genelde
¢ok komik bulmuyorsunuz. Ancak bu tiir durumlarda;
. o . .. .66 .57 43
sergileyecegim duygulari gercekten hissetmek i¢in

¢aba sarf ederim.

12. Sevmediginiz bir sinifa sevmediginiz bir ders
anlatmaniz gerekiyor. Derste sergilemek istedigim 7 43 59

olumlu duygular: gergekten hissetmek i¢in 6nceden
kendimi hazirlanirim.

16. Yoneticiniz genelde olumsuz, kirici yorumlarda
bulunuyor. Boyle durumlarda sakinligimi korumak
icin 6nceden hazirhkli oldugum igin duygusal

71 .50 .50

tepkimi zorlanmadan ortaya koyarim.

20. Ogrenciler ile notlar konusunda tartigtyorsunuz.

Bu tiir durumlarda genellikle meslegim geregi nasil

duygusal tepkiler verecegim konusunda hazirlikli .60 .64 .36
oldugumdan  zorlanmadan  tepkilerimi ortaya

koyarim.

SP = Standart Parametre Puanlar1 (Faktor Yiikleri); * Tiim t degerleri p < 0.05’te manidar.

H = Madde Hata Dagilim Degeri; R* = Madde Aciklama Kat Sayis:

ODIiO'niin Gegerlik Sonuglan

ODIOniin 6nerilen dort duygusal iscilik boyutu olan Yiizeysel Rol
Yapma, Derinden Rol Yapma, Otomatik Duygusal Dtuzenleme ve Duy-
gusal Sapma alt 6lgek ortalama puanlariyla, alternatif Duygusal Iscilik
Olc;egi’nin (Diefendorft et al., 2005) boyutlarini yansitan puanlar ara-
sindaki korelasyon hesaplamalar: Tablo 3’te sunulmugtur. Tablo 3’teki
ilk dért madde ODIO’niin boyutlarini yansitmaktadir. Benzer sekilde,
ODIOniin 6lgiit gegerliligini ortaya koymak icin ODIO’niin dért alt
boyutuyla duygusal tikenme ve i 6zerkligi arasindaki korelasyon he-
saplamalar1 da Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3 ayrica ilgili tim degis-
kenlerin ortalama ve standart sapma puanlarini da yansitmaktadir.

ODIOniin boyutlar ile alternatif 6lgegin boyutlari arasinda énerilen
iligkiler kismen desteklenmistir (Hipotez 1). Beklendigi gibi ODIO’niin
otomatik duygusal diizenleme boyutuyla alternatif l¢egin ilgili boyutu
olan dogal duygular: sergilemek arasinda anlamli pozitif iligki bulun-
mugtur (r=.30, p<0.001). Benzer sekilde, ylizeysel rol yapma ile alternatif
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oleegin ilgili boyutu arasinda anlamli iligki vardir (r=.16, p<0.05). Diger
taraftan, derinden rol yapma alt boyutlar1 arasindaki iligki beklendigi
yonde olsa bile, ilgili boyutlar arasindaki korelasyon istatistiksel olarak
anlamli degildir (r=.07, p>0.05). Onerildigi gibi ODIO’niin duygusal
sapma alt boyutuyla alternatif 6lcegin derinden rol yapma boyutu arasin-
da istatistiksel olarak anlamli iligki ¢tkmamustir (r=-.12, p>0.05). Diger
yandan duygusal sapma, alternatif 6lgegin dogal duygular sergilemek
boyutu ile pozitif yonde iligkili (r=.20, p<0.001); yuzeysel rol yapma bo-
yutu ile negatif yonde iligkili bulunmustur (r=-.17, p<0.05) (Hipotez 2).
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ODIOniin 8lgiit gecerliligi baglaminda ortaya ¢ikan sonuglari ortaya
konulan hipotezleri kismen destekler yondedir. Beklendigi gibi ytizey-
sel rol yapma (r=.15, p<0.05) (Hipotez 4) ve duygusal sapma (Hipotez
3) (r=.35, p<0.001) iscilik stratejilerinin yapilma sikligryla duygusal
tikenme iligkili bulunmugtur. Yine 6nerildigi gibi otomatik duygusal
dizenleme ile tikenmiglik arasindaki iligki (r=-.14, p<0.05) pozitif
yonde degildir (Hipotez 3). Derinden rol yapma, duygusal tiikkenme ile
iligkili olsa bile (r=.06, p>0.05) bu, istatistiksel olarak manidar degildir.
Beklendigi gibi yuksek is 6zerkligi algisi duygusal sapma sikligiyla po-
zitif bir iligki sergilerken (r=.14, p<0.05), yiizeysel rol yapma sikligiyla
negatif bir iligki (r=-.16, p<0.05) sergilemektedir (Hipotez 5). Ancak is
ozerkligi ile hem dogal duygusal diizenleme hem de derinden rol yap-
ma arasindaki iligkiyi yansitan korelasyonlar istatistiksel olarak anlamli

degildir.

ODIi0’niin Giivenirlik Sonuglan

ODIOniin 6nerilen dért duygusal iscilik boyutu DFA sonuglarinca
temel olarak desteklenmistir. Bu boyutlarin her biri, bir alt 6lgek kabul
edilerek ilgili alt 6lgeklerin i¢ tutarliligini yansitan Cronbach alfa kat
sayilar1 hesaplanmigtir. Bu i¢ tutarlilik puanlari, gecerlik ¢aligmasi icin
kullanilan diger ol¢eklerin puanlariyla birlikte topluca Tablo 3’te ve-
rilmigtir. Alt dlgeklere ait Cronbach alfa i¢ tutarlilik kat sayilar1 Oto-
matik Duygusal Diizenleme alt 6lgegi icin .74; Yuzeysel Rol Yapma
alt 6lgegi icin .70; Derinden Rol Yapma alt 6lgegi i¢in .80; Duygusal
Sapma alt 6l¢egi icin ise .81 olarak hesaplanmistir. Olgegin tamamina
ait Cronbach alfa i¢ tutarlilik kat sayis1 ise .79 olarak hesaplanmistir.
Olgekte bulunan yirmi maddenin ayirt ediciliklerini saptamak igin
tim maddelerin toplam puan ile olan korelasyon kat sayilar: hesap-
lanmistir. Kline (1986) bir maddenin toplam puana manidar diizeyde
yordama guci katk: 6l¢iisti olarak, madde toplam korelasyon kat say1-
sinn .20 ve tizerinde olmasi gerektigini ileri sirmiistir. ODIO niiin
tim maddeleri bu 6l¢iiti saglamaktadir. Madde analizlerine gére du-
zeltilmis madde toplam puan korelasyon kat sayilar: .20-.53; aritme-
tik ortalamalar 1.01-2.55; standart sapmalar ise 1.04-1.27 arasinda
degismektedir.
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Tartisma

Bu ¢aligmanin temel amaci, alandaki ilgili kuramsal tartismalar ve 6lgek
gelistirme girigimleri cergevesinde, dogrudan 6gretmenlik meslegi bag-
laminda Duygusal Iscilik Olgegi gelistirmek ve bu dlgegin giivenirlik-
gecerligini ortaya koymaktir. Ozellikle de duygusal sapmanin diger t¢
duygusal iscilik yontemi (ylzeysel, derinden ve otomatik) yaninda duy-
gusal igciligin farkl bir boyutu olarak degerlendirilip degerlendirileme-
yecegi sorgulanmugtir. Dogrulayic: faktor analizi (DFA) sonuglar: genel
olarak onerilen dort faktorli duygusal iscilik boyutunu (Model A) des-
tekler yondedir. Duygusal iscilik boyutlarini 6l¢mek i¢in ortaya konulan
oleek maddeleri ilgili faktorlerdeki varyans: yeterli bir gekilde yansit-
maktadir. Farkli bir ifadeyle duygusal is¢iligin yiizeysel rol yapma, de-
rinden rol yapma, otomatik duygu diizenleme ve duygusal sapma olmak
tzere ayr1 dort boyut olarak 6l¢ilebilecegi yoniinde verilere ulagilmistur.
Gegerlik baglaminda ortaya ¢ikan verilerin ¢ogu 6lgegin yakinsak, ayirt
edici ve olgtit gegerliligini destekler yondedir. Ayrica, dlgegin ilgili alt
oleeklerinin yeterli oranda i¢ tutarhilik sergiledigi gorulmustir.

Bu ¢alisma duygusal sapmay1 duygusal is¢iligin bir boyutu olarak de-
gerlendirerek, duygusal isciligin ¢ok boyutlu kavramsallagtirilmas: ve
niceliksel olarak ortaya konulmas: girisimlerine katki saglamaktadur.
Duygusal isciligi ¢aligan odakli alan ve igsel siireclerine agirhik veren
caligmalar, artan oranda duygusal igciligin farkli boyutlarini giindeme
getirmektedir. Bu baglamda yuzeysel ve derinden (aktif) rol yapmanin
yaninda, otomatik olarak dogal duygularin sergilenmesinin de duygusal
ig¢ilik baglaminda kullanilabilecegi ortaya konulmugstur (Brodheridge
ve Grandy, 2002; Brodheridge ve Lee, 2003; Diefendorff et al., 2005;
Glomb ve Tews, 2004). Bu ¢alismanin sonuglari, otomatik duygusal du-
zenleme gibi duygusal sapmanin da duygusal ig¢ilik icinde degerlendi-
rilmesi gerekliligini vurgulayan yaklagimlari (Mann, 1999; Rafaelli ve
Sutton, 1987; Rafaeli ve Worline, 2001; Tschan et al., 2005; Zapf, 2002)
destekler yondedir. Ayrica, bu ¢aligmada duygusal sapma ile duygusal
tikenmiglik arasinda ortaya ¢ikan (r=.35, p<0.001) anlaml: iligki, duy-
gusal isciligin, calisan tzerinde etkileri arastirihirken biitinsel bir yak-
lagimin 6nemine isaret etmektedir. Bu konudaki ¢aligmalarin otomatik
duygusal diizenleme ve duygusal sapma, duygusal iscilik yontemlerini
de igerecek gekilde genigletilmesi, ¢alisanin is yerinde yagadig: duygusal
deneyimleri ve sonuglarini agiklamada daha sistematik ve butiinsel bir
yaklagim kazandirabilir.
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Bu ¢alisma ayni zamanda is yerindeki duygusal gésterim kurallariyla
uyum icinde veya ¢eliserek, calisanlarin hissettikleri duygular: dogrudan
ortaya koydugu ve is yerinde ortaya ¢ikan duygusal tepkilerin tamamen
kurumun kontroliinde olmadigi (Ashforth ve Humphery, 1995; Fine-
man, 1993; Rafaeli, ve Sutton, 1991; Tschan et al., 2005) gortigtint des-
tekler yondedir. Ancak, bu ¢aligmada duygusal is¢iligin dort ayri boyut
olarak degerlendirilmesine dayanan dl¢egin faktor yapisinin gegerligini
ve tekrar edilebilirligini gosterecek bagka c¢aligmalara da ihtiya¢ duyul-
maktadir. DFA sonuglar1 dort faktorli modelin diger alternatif model-
lerden “daha iyi uyum” gésterdigi yoniinde olsa bile, duygusal is¢iligi
daha az boyutta degerlendiren bazi alternatif modellerin (Model B, D ve
F) uyum indeks sonuglari ayrica degerlendirmeyi gerektirebilir. Ozellik-
le duygusal sapma ve otomatik duygusal dizenleme (dogal duygularin
sergilenmesi) yontemlerini tek boyutta degerlendiren modeller (Model
D ve F), bu iki boyut arasindaki ayrimin daha net olarak ortaya konul-
masinin gerekliligine isaret etmektedir. ODIOniin ilgili alt 6lgeklerini
yansitan boyutlar arasindaki oldukea yiiksek sayilabilecek korelasyonlar
da bu gerekliligi destekler yondedir.

Ogretmenlerde kimlik siirecine odaklanan ¢alismalarin genel degerlen-
dirmesinde Zembylas (2003), “6gretmen-ben” (teacher-self) kavramina
vurgu yaparak 6gretmenlerin kimlik yapilandirmasinda mesleksel rol-
lerinin 6n plana ¢iktigini ve 6znel benlik ile mesleksel kimlik ¢izgisi-
nin ¢ogu zaman birbirine karigabilecegini belirtmektedir. Bu ¢alismada
olgek maddeleri olusturulurken onceki niteliksel caligmalarda siklikla
ortaya ¢ikan kritik olaylar temel alinmigtir. Bu yaklagimin avantajlan
6nceden tartisilmistir, Ancak, ODIOnin farkli boyutlarini olusturan
maddeler segilirken, her bir duygusal iscilik boyutu icinde kullanilabi-
lecek farkli teknikler géz 6niinde tutulmamustir. Ornegin yiizeysel rol
yapma sirasinda ¢aligan, hissetmedigi olumsuz duygular: “canlandirma”
yoluna gidebilecegi gibi, olumsuz duygular: “bastirma” veya hissettik-
lerini hi¢ yansitmama (notr) yolunu da segebilir. Ogretmenlerin ortaya
koydugu duygusal is¢ilik boyutlarini bu sekilde inceleyecek ¢alismalara
ihtiyag duyulmaktadir. Bu konuda ileride yapilacak ¢aligmalar, hem 6g-
retmenlerin is yasantisinda ortaya koyduklar1 duygusal yasantilar hem
de ilgili duygusal iscilik boyutlarinin daha belirgin bir sekilde yapilan-
dirilmast veya Slgtilmesine katk: saglayabilir. Ayrica bu ¢alismada ge-
listirilen dl¢egin, yapisal veya ol¢iit gegerligini ortaya koymak i¢in kul-
lanilan 6lgeklerin bir kismi (6rn. Diefendorff ve arkadaglar: tarafindan
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geligtirilen Duygusal Iscilik Olgegi), Tiirkiye 6rneklemi baglaminda ilk
defa bu calismada kullanilmustir. Tlgili 6lgeklerin uyarlama caligmast ya-
pilmadan kullanilmas: bazi yanliliklar: beraberinde getirebilir. Ancak,
bu tercihin Tiirkiye baglaminda ilgili konularda oldukea sinirli sayida
telif veya uyarlama 6l¢ek ¢alismas: olmasindan kaynaklandig: da deger-
lendirmeye alinmalidir.

Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar, 6gretmenlerin artan oranda stres,
dugiik is tatmini ve tiikenmiglik gibi olumsuz duygusal deneyimler ya-
sadiklarina igaret etmektedir (Hastings, 2004; Isenbarger ve Zembylas,
2006; Nias, 1996; Uysal, 2007). Ogretmenlerin ortaya koydugu duy-
gusal igcilik siireci hem bu olumsuz duygusal deneyimleri agiklamada
hem de goreceli olarak fazla dnem verilmeyen 6gretmenlik mesleginin
duygusal boyutunu anlamada 6nemli olabilir. Simdiki ¢aligmada oldugu
gibi egitim ¢aliganlarinin ortaya koydugu duygusal iscilik stratejilerinin
niceliksel ve standart bir sekilde belirlenmesi bu siirece katkida buluna-
bilir. Bu baglamda simdiki ¢aligma 6nciil bir girisim olarak degerlendi-
rilebilir. Ancak, bu ¢alismanin sonuglari degerlendirilirken ¢aligmanin
bazi kisithiliklar: 6zellikle dikkate alinmalidir. Her gseyden 6nce bu ¢a-
lisma verileri, egitim sektoriiniin ortadgretim kismina odaklanmakta ve
bu sektorden goreceli olarak sinirh bir 6rnekleme dayanmaktadir. Farkli
agamalardaki egitim caliganlarindan (ilkogretim, tniversite vb.) bekle-
nen duygusal iscilik talebi ve icerigi farkliliklar yansitabilir. Bu ¢alismada
hem ODIO'niin gelistirilmesi hem de gegerlik ¢aligmast ayni Grneklem
iizerinden yiritilmigtir. ODIO'niin DFA yontemiyle ortaya ¢ikan
faktor yapisinin bagimsiz 6rneklemler ile tekrarlanmasi gerekmektedir.
Hem ¢alisma temel olarak 6lgek gelistirme Uzerine odaklandigi hem
de goreceli olarak kii¢ik bir 6rneklem kullanildig: i¢in duygusal is¢ilik
strecini etkileyebilecek isin (brang, caligma saatleri vb.) veya caliganlarin
(caligma yily, cinsiyet vb.) farkli 6zellikleri dikkate alinmamustir.
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Research from different theoretical and methodological perspectives
has begun to investigate the important role of emotions in the work-
place. One of the topics that emotion studies at work especially give
attention is emotional labor. As sometimes called “emotional manage-
ment” or “emotion work”; emotional labor has been conceptualized as
multidimensional constructs reflecting various processes, such as emo-
tional display rules (feelings rules), felt and expressed emotions at work
(emotional dissonance), internal process and emotion regulation. The
concept was first defined thoroughly by Hochschild (1983). She defines
emotional labor as the regulation of employee’s emotions to comply
with occupational or organizational norms (emotional display rules).
As she puts it “the management of feeling to create a publicly observ-
able facial and bodily display...” (p. 7). Since Hochschild’s (1983) early
conceptualization, several emotional labor studies have examined the
nature, dimensions, antecedents, and outcomes of emotional labor (for
reviews, Ashforth, & Humphrey, 1995; Brief, & Weiss, 2002; Cukur, &
Sahin, 2007; Morris, & Feldman, 1996; Zapf, 2002).

Early emotional labor studies have provided a rich and descriptive data
on different aspects of emotional labor processes within various jobs and
occupations through case studies and qualitative methods (Hastings,
2004; Hochschild, 1983; Martin, Knopoft, & Beckman, 1998; Nias,
1996; Rafaeli, & Sutton, 1991; Van Manen, & Kunda, 1989). Although
these studies have played an import role in the theoretical development
of emotional labor concepts and strategies, researchers have called for
more systematic and quantitative methods to measure emotional labor,
determine emotional labor dimensions, and examine the antecedents
and consequences of emotional labor (Adelman, 1995; Ashforth, &
Humphrey, 1995; Morris, & Feldman, 1996; Wharton, 1993). In this
context, there have been several attempts to develop quantitative meas-
ures of emotional labor that have focused on different dimensions or
strategies of emotional labor (Brotheridge, & Grandey, 2002; Broth-
eridge, & Lee, 2003; Diefendorft, Croyle, & Gosserand, 2005; Glomb,
& Tews, 2004; Kruml, & Geddes, 2000; Morris, & Feldman, 1996). This
study is part of these efforts.

The main purpose of this study is to develop and validate an instru-
ment to measure emotional labor. Unlike many of the previous emo-
tional labor scales, the scale is solely designed to assess emotional la-

bor among teachers (Teacher Emotional Labor Scale, TELS). TELS
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was developed to measure emotional labor that teachers perform for
their students, coworkers, and supervisors. Several case and qualitative
studies have demonstrated that emotional labor is an important part of
teaching and is related to teacher’s professional and personal outcomes
(e.g., burnout, commitment, identity, etc.) (Brennan, 2006; Hargreaves,
1998; Hartley, 2004; Isenbarger, & Zembylas, 2006; Nias, 1996; Zemb-
ylas, 2004). As Winograd (2003) points out; teaching requires different
kinds of emotional rules, including showing passion for the job, avoid-
ing both negative and positive “extreme emotions”, and approaching
situations, students, and their own mistakes calmly. However, emotional
aspects of teaching or emotional labor that teachers perform have not
received much attention (Bellas, 1999; Sumsion, 2000; Troman, 2000;
Zembylas, 2003).

Emotional labor studies can be categorized into two main categories:
job-focused approaches or employee-focused approaches (Brotheridge,
& Grandey, 2002). The first approach mainly gives priority to job char-
acteristics that are related to emotional labor (the display rules, frequen-
cy of customer interaction, variety, duration and intensity of emotions
required during job related interaction). The second approach empha-
sizes emotional regulation process and internal state when employees
perform emotional labor. The latter approach emphasizes how emotion
is managed (effort and control) (Kruml, & Geddes, 2000). Similarly,
emotional labor conceptualizations or emotional labor measures have
emphasized different aspects of emotional processes. In this context,
Glomb and Tews (2004) distinguished three main perspectives: behav-

ioral expression, emotional dissonance and internal process.

In early empirical studies, deep and surface acting have appeared as two
main emotional labor strategies. When employee’s feelings do not fit
the situation (display rules); they can stimulate emotions that are not
actually felt or change the outward expression emotion that are felt
(surface acting). They can also change their inner feelings (“work up”)
to bring the required emotions through their past experience or train-
ing (deep acting). The surface acting strategies could be consider as the
reflection culturally learned display rules as put by Ekman and Friesen
(1971) into the workplace. Both strategies reflect, but different kinds
and degrees, emotive dissonance, a gap between felt and expressed emo-
tion (Brotheridge, & Lee, 2003; Hochschild, 1983; Kruml, & Geddes,

2000). Recent researchers have also recognized genuine acting (auto-
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matic emotion regulation) where felt emotions are conquest with dis-
plays rules as an important dimension of emotional labor (Ashforth, &
Humphrey, 1993; Diefendorft et al., 2005). On the other hand, none of
the previous empirical research has investigated emotional deviance as
one of the emotional labor strategies or dimensions.

Some have argued that emotional deviance where felt and expressed
emotions are not conquest with required display rules of organization is
important part of emotional experiences in work and should be consid-
ered as part of emotional labor (Mann, 1999; Rafaeli, & Worline, 2001;
Zapf,2002). As Rafaelli and Sutton (1987, p. 33) state; “emotional devi-
ance is the opposite of emotional dissonance because the organization
member expresses inner feelings and disregards feelings rules. Again,
however, the internalization of feeling rules may influence the effects
of incongruence between felt and expressed emotions.” Therefore, the
second purpose of this study was to investigate whether emotional devi-
ance could be considered as one of the emotional labor strategies. Con-
sidering emotional deviance in emotional labor concept and measures
reflect recent theoretical developments in emotional labor studies where
emotional labor has been considered as a multidimensional construct
that reflects divergent consequences for different types of emotional la-
bor (customer vs. coworkers) in different work settings (Diefendorff,
Richard, & Croyle, 2006; Fiebig, &Kramer,1998; Steinberg, & Figart,
1999; Tschan, Rochat, & Zapf, 2005; Weiss, & Cropanzona, 1996;
Wharton, 1999).

The Development and Validation of the Teacher Emotional Labor
Scale (TELS)

Employee-focused and internal process (emotion regulation) approach-
es were followed to develop the TELS. Based on previous emotional la-
bor conceptualizations (e.g., Fiebig, & Kramer; 1998; Hoscschild, 1983;
Rosenberg, 1998; Zapf, 2002) and theoretical background (e.g., Basch,
& Fisher, 2000; Cukur, 2007; Fineman, 1993; Grandey, 2003; Gross,
1999; Kruml, & Geddes, 2000; Rafaeli, & Sutton, 1991), the develop-
ment of the TELS was based on four dimensions of emotional labor to
capture the emotional regulation process of performing emotional la-
bor: surface acting, deep acting, automatic emotion regulation (naturally
felt emotions), and emotional deviance. The methodological approach
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of the Emotional Work Events Theory (Weiss, & Cropanzona, 1996)
which gives priority to the interaction between work-related emotion
events and employee reactions to them was followed to generate the
TELS items. At the first steps, the critical events that reflect teachers’
interactions with students, coworkers and supervisors were drawn from
the previous qualitative studies (Cukur, 2007; Uysal, 2007). These critical
events include variety of situations that teachers come across more fre-
quently (blame for low grades, discrimination, a bad or good news about
students, etc.), and require a variety of emotional responses (anger, joy,
disappointment, surprise, irritation, etc.). Then, a total of 5 items that
reflect each of the four emotional labor strategies (a total of 20 items)
was followed the related critical events (“One of your students find your
mistake during lecture and share it with other students. Even though it
is not expected from me as a teacher, I exactly reflect to students how I
feel.” - one of the emotional deviance item of the TELS). Participants
rated each of the 20-items of the self-report scale using a 5-point Lik-
ert scale. The scale reflects the extent to which it was true behavior (1 =
“Not at all true”; 5 = “Very true”). The final wording of items was done
with focus groups of 15 teacher college graduate students.

To investigate discriminant and convergent validity of the TELS, cor-
relations between the subscales of the TELS and the existing scale of
emotional labor were examined. For this purpose, the emotional labor
scale (Diefendorff et al., 2005) that has three subscales (surface act-
ing, deep acting, and expression of naturally felt emotions) reflecting
different emotional labor strategies was used. It is expected that deep,
surface, and automatic emotion regulation scales will be correlated with
the related dimensions of emotional labor from the alternative scales of
Diefendorff et al. (Hypothesis 1). On the other hand, emotional devi-
ance subscale of the TELS will be uncorrelated with the three subscales
of emotional labor from the alternative measure (Hypothesis 2).

To establish the criterion-related validity of the TELS, the relation-
ships between the subscales of the TELS and emotional exhaustion
and job autonomy were investigated. Based on previous research find-
ings (Brotheridge, & Lee, 2003; Giileryiz, & Aydin, 2006; Rafaeli, &
Worline, 2001; Thoits, 1990; Zapf, 2002), it is proposed that the TELS
surface acting and emotional deviance will positively relate to emotional
exhaustion. On the other hand, automatic emotion regulation of the
TELS will not relate to emotional exhaustion (Hypothesis 3 and 4).
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Similarly, it is proposed that employees who have high job autonomy
perception will less likely to follow the required emotion rules (Grandey,
Fisk, & Steiner, 2005), thus perform less surface and deep acting. On
the other hand, they are more likely to express naturally display auto-
matic emotion regulation and not follow the required emotion displays
rules leading to emotional deviance (Hypothesis 5).

Method
Participants

'The sample for the study consisted of 190 high school teachers working
at public schools of Mugla (88 females and 102 males). The mean age of
participants was 42.26 years (ranging from 25 to 57). The average work
experience was 17.14 years (SD = 8.80). The teachers were employed on

a full-time basis and held no administrative position.

Materials and Procedure
Along with the Teacher Emotional Labor Scale (TELS) developed in

this study, the following measures were given to participants in research
packet to establish construct and criterion-related validity of the TELS.
The measures that were originally written in English were adopted for
this study through back-translation method (Brislin, 1986). The inter-
nal reliability for each of the subscales, and their respective means and

standard deviations are presented in Table 3.

The Emotional Labor Scale. Emotional labor was assessed with Diefend-
orfl, Croyle, and Gosserand (2005) 14- items measures. The measure as-
sesses emotional labor strategies in three subscales: deep acting (5 items,
“I put on a show or performance when interacting with customers”),
surface acting (4 items, “I try to actually experience the emotions that
I must show to customer”, and the expression of naturally felt emo-
tions (3 items, “The emotions I express to customers are genuine”). The
scales anchor ranging from (1) strongly disagree to (5) strongly agree
and higher numbers indicates increasing use of related emotional labor
strategies. The measure was especially chosen to as the existing emo-
tional labor scale to establish construct validity of the TELS because
it includes items from other emotional labor measures (for example,
Brotheridge, & Lee, 2003; Grandey, 2003; Kruml, & Geddes, 2000). To
adapt the scale items to the teacher sample, the wording of “customers”



CUKUR / The Development of the Teacher Emotional Labor Scale (TELS): Validity and Reliability + 565

in the original scale items was modified as “at my job.”

The Emotional Exhaustion. The Turkish version (Ergin, 1993) of emo-
tional exhaustion subscales of the Maslach Burnout Inventory (Maslach,
& Jackson, 1981) was used to measure emotional exhaustion. The sub-
scales include nine-items (“I feel emotionally drained from my work”)
and each item could range from strongly disagree (1) to strongly agree
(5). The higher numbers indicate increasing intensity of emotional ex-
haustion. Previous research has shown the reliability and validity of this
inventory to measure emotional exhaustion within various jobs and oc-

cupations. (Lee and Ashforth, 1996).

The Job Autonomy. 3 items of the job autonomy subscale of the Job Di-
agnostic Survey (Hackman, & Oldham, 1975) were used to measure
participants’ perception of job autonomy. The scale indicates the degree
to which employees have freedom, independence, and discretion in per-
forming their tasks (Hackman, & Oldham, 1975). Participants respond
on a 5-point scale, ranging from strongly disagree (1) to strongly agree
(5) and the higher numbers indicates the greater job autonomy percep-
tion.

Results

Confirmatory Factor Analyses of the TELS Items
Confirmatory factor analyses in LISREL 8.7 (Joreskog, & Sorbom,

2005) were conducted to investigate the factor structure and item per-
formance of the offered 4 factor model of the TELS that separated
emotional deviance, automatic emotion regulation, deep acting, and
surface acting into different subscales along with alternative 3, 2, and
1 factor models. For each model, individual items were loaded on only
one related factor and factors (latent variables) were allowed to corre-
late freely. Most frequently used indicators of fit were applied, includ-
ing (a) the Chi-Square Goodness of Fit (%2), (b) Ay?/Adf tests, (c) the
Goodness of Fit Index (GFI), (d) the Adjusted Goodness-of-Fit Index
(AGFI), (e) the Root Mean Square Residuals (RMSR), (f) the Root
Mean Square Error of Approximation (RMSEA), (g) the Comparative
Fit Index,(CFI), and (h) the Non-normed Fit Index (NNFI) (Loehlin,
1998; Stimer, 2000; Toit, & Toit, 2001).
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Table 1.
Summary of CFA Fit Indices for Offered 4-Factor and Alternative Models
X Sd  x?/Sd GFI AGFI  CFI NNFI  RMSR RMSEA

A.  4-Faktor 302.93* 164 185 .89 .85 93 .92 .08 .06
B.  3-Factor 36737 167 220 .84 80 91 89 .09 .08
C.  3-Factor 689.88* 167 413 .73 66 .81 .79 15 13
D.  3-Factor 381.22* 167 228 83 .79 90 89 .09 .08
E.  3-Factor 675.40* 167 4.04 .74 67 83 80 .15 13
F 2-Factor 420.09* 169 249 82 .77 89 87 .09 .10
G.  2-Factor 743.73* 169 440 72 .65 .80 .77 .16 13
H. 2-Factor 1322.21* 169 7.82 59 49 71 .68 17 19
I 1-Factor 1391.84* 170 819 .58 48 .69 .66 .17 .20

A= ED/AER/DA/SA (the offered model 4 Factor))
B=ED/AER/DA+SA (3Factor) ~ C=ED/SA/DA+ AER (3 Factor)
D =DA/SA/ED+AER (3Factor) E=AER/DA/ED+SA (3 Factor)
F=ED+AER/DA+SA (2Factor) ~ G=ED/AER+ DA+ SA (2 Factor)
H=ED+SA/AER+DA (2Factor)  I=ED -+ AER-+ DA+ SA. (1 Factor)

ED =Emotional Deviance; AER = Automatic Emotion Regulation;
DA= Deep Acting; SA= Surface Acting

*p<0.05

The fit indices of confirmatory factor analyses are presented in Table 1.
Overall fit statistics and the Ay?/Adf tests supported the 4-factor solution
(Model A) as a significantly better fit than other alternative solutions.
However, GFI and AGFI scores for the 4 factor solution a little bit lower
than desired (.90) though better than the scores in alternatives models.
'The 3 factor models of B (combining deep acting and surface acting into
one factor while keeping emotional deviance and automatic emotion
regulation separate) and D (combining emotional deviance and auto-
matic emotion regulation while keeping deep and surface acting separate)
overall fit indices were also within the range of generally acceptable levels.
However, based on %2 differences tests; Model A versus Model B ( Ay?
(3) = 64.44,p < 0.01),and Model A versus Model D (A x?(3) = 78.29,p <
0.01); the Model A fit significantly better than model B and D.
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Table 2.
Factor Loadings from Four Factor Solutions According CFA of TELS

AutomaticEmotionRegulation Standard Error
(“I genuinely express how I feel”) R?
when Loading* Variance

1. Getting blame from your
supervisor about the way of you .57 .68 42
deal with students...

5. Getting complies from your

students about your teaching .64 .59 43
style. . .

9. Hearing a very good news

about students at board meeting .62 .61 .52

13. One of your students asking

. A8 77 .50
rude questions constantly. . .

17. Explaining very low grade of

one of your favorite students . . . 68 54 36

Surface Acting (“I try to
control my feelings to have

emotions I need to display form
my job”) When

2. Sharing sad news with
students. . .

.59 .65 .35

6. Your students unexpectedly get

very high grades. .. 54 71 29

10. One of your coworkers

making rude jokes about you. . . 46 79 21

14.Your supervisor share a news
that make most of your coworker .70 .50 .50
happy, but you don't ...

18. Figuring out your students
did not their homework that you .50 75 25
think very Important at class . ..

Emotional Deviance (“Even
though it is not expected from
me as a teacher, I exactly reflect
to how I feel”) when

3. One of your students find your
mistake during lecture and share .70 51 49
it with other students . ..

7. Your supervisor did not except
change planes in your program. . 75 44 .56
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11. Unexpectely, your supervisor
apprises you in front of your .67 .55 45
coworkers...

15. One of your students makes
a big mistakes and the rest of 71 49 51
students start laughing. ..

19. One of your students asks to
change his/her grades claiming
its is your mistakes for the low
grade...

70 .50 .50

Deep Acting (I try to put an
effort to actually feel the emotion
I need to display) When

4. Getting a very bad news from

your family before the class. . . 65 58 42

8. You did not find very funny
most of jokes that your coworkers .66 .57 A3
do...

12. You need to teach a class that
you don't like very much about 72 48 .52

not very interesting subject. . .

16. Your supervisor generally
makes negative and hurting 71 .50 .50
comments. . .

20. Discussing frequently with

students about grades. . . 60 64 36

* All t values significant at p<0.05

Based on Model A, all items had factor loadings that were statistically
significant (t values) and loadings ranged between .46 and .71. The pri-
mary factor loadings, error variance and of each items from the four
factor solutions (Model A) are presented in Table 2. For all items, the
item-total correlation were .20 or greater (Kline, 1986).

'The internal consistency reliabilities for all the TELS (a=79) and sub-
scales were in acceptable, ranging from .70 to .81 (Table 3).

Relationships between the TELS and Other Related Measures

'The internal reliability for each of the scales and their respective means
and standard deviations along with correlations among the TELS
subscales and other measures to investigate validity are presented in

Table 3.
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The correlations between the TELS subscales and the alternative scale
partly supported the hypotheses (Hypothesis 1 and 2). As expected,
the surface and automatic emotional regulation subscales of the TELS
were positively correlated with the related subscales of the alternative
measure (Diefendorff et al., 2005). However, the positive correlation
of deep acting with alternative subscale was not statistically significant.
Contrary to the prediction, emotional deviance significantly related to
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the expression of naturally felt emotions (r = .20, p < 0.001) and surface
acting (r = -.17, p < 0.05). There was no significant correlation between
emotional deviance and deep acting. As predicted, only surface acting (r
=.15,p < 0.05) and emotional deviance (r = .35, p < 0.001) were related
to emotional exhaustion (Hypothesis 3 and 4). Similarly, while high job
autonomy perception were positively related to emotional deviance (r =
.14,p < 0.05), the relationship was negative with surface acting (r = -.16,
p < 0.05) (Hypothesis 5).

Discussion

Confirmatory factor analysis results supported four dimensional struc-
tures of emotional labor separating surface acting, deep acting, auto-
matic emotion regulation, and emotional deviance in current teacher
sample. Results also provided initial evidence for the construct validity,
internal consistency, and criterion-related validity of the TELS. How-
ever, considering that the offered correlations for construct and criteri-
on-related validity did not support fully, it is essential further replica-
tion in different context to ensure consistency. Overall, research findings
support that emotional labor should be considered as multidimensional
construct. Especially, a major reason for the confusion or contradictory
conclusion about emotional labor’s consequences (e.g., burnout, emo-
tional exhaustion, and satisfaction) could be result of studies have not
considered the role of emotional deviance. Including emotional devi-
ance as part of emotional labor measures could increase the predictive
validity of emotional labor measures. The availability of this instrument
can also stimulate much needed systematic emotional labor research
for teaching. However, the current study only focused on high school
teacher with relatively small number of participants.
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