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Toplumsal yapi, teknoloji ve kamu yonetiminde gelisen yeni kosullar sonucu,
vatandag/hemsehri talep ve beklentileri farklilagmakta, diigiik nitelikli hizmetten
daha nitelikli hizmet ve daha demokratik bir yontemle is gérme yoniinde degi-
sime ugramaktadir. Buna karsin iilkemizdeki yerel yonetimler bugiinkii yapisiy-
la bu beklenti ve talepleri karsilayacak niteliklere sahip degillerdir. Bu durumun
alanla ilgili yasalarin eskimis olmasi, mali yetersizlikler ve nitelikli personelin
eksikligi gibi onemli nedenleri vardir. Ancak yerel yonetimlgr nihayetinde birer
orgiit olduklarindan, bu orgiitlere egemen olan y6netim anlayis1 6nemli oranda
onlarin basarisina ve bu yolla hemgehri beklentilerinin tatmin edilmesine yol
agacaktir.

Eger yerel yonetimler kisith olan mali kaynaklarla daha iyi ve kaliteli hizmet
tretmek ve bu yolla bagarili olmak istiyorlarsa, mutlaka ¢agdas yonetim teknik-
lerinden yararlanmak zorundadirlar. Cagdag yonetim anlayigina gegis siirecini
baglatmak igin ise, orgiitsel yapi, personel politikasi, yonetime katilma, hizmet
standard: ve kalitesi ile planlama konularinin yaninda etik yonlii bir zihniyet
degisimi yagamak durumundadirlar.

Etik kurallarin yerel yénetimlerde egemen olmast, onlart bozulmalara, yolsuz-
luklara ve agin siyasallasmaya kargi koruyacaktir. Ozellikle yolsuzluklar ve si-
yasal yandaslar1 kayirmak, giiniimiizde kamu ydnetiminde ve yerel yonetimler-
de sik¢a rastlanan bir olgudur. Etik ilkelerin belediye orgitiiniin lideri duru-
munda olan belediye baskanlarinca Snemsenmesi ve bu ilkelere riayetin gergek-
lesmesi ayrica biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii bir 6rgiitte lider her zaman yol
gostericidir ve davranislaniyla orgiit ¢alisanlarina 6rnek ve model olur.

Yerel yonetimlerde etik ilkelerin uygulanmasi, organizasyonel kapasiteyi art-
tirdig1 gibi, etkinlik, verimlilik, agik iletigimin yayginlagtirilmasi, kamu yarari-
nin yeniden tanimlanmasi ve sorumlulugun yayginlagtirilmas: gibi konular da
6nemli ve tamamlayici bir unsur olarak iglev gérmektedir.
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Yerel Yonetimlerde Etkinligin Ilkeleri

Bilgi toplumuna gegis siireci ve sosyo-ekonomik alanlarda yaganilan degigim-
ler, bir ¢ok seyi degistirdigi gibi, kamu yonetimine egemen olan geleneksel-
birokratik yénetim anlayigini da degistirmistir. Bu dogrultuda kati bir
hiyerargik yapinin hakim oldugu, vatandas taleplerine duyarsiz, ¢alisanlanni
motivasyon agisindan ihmal eden, i liretiminde verimlilik ilkesine riayet etme-
yen yOnetim anlayis1 yerini; esnek orgiitlenmeye imkan saglayan, yatay ve di-
key iletigimin daha gii¢lii oldugu, vatandag taleplerinde duyarli, ¢aligmada ve-
rimliligi ve yonetimde agikligi ilke edinen, kendi personelini 6nemseyen ve ih-
mal etmeyen, sundugu hizmetlere genis bir perspektif ve stratejik planlarla yak-
lagan bir yonetim anlayigina birakmaktadir.

Bu trendin dogrultusunda Bati'da uzun bir dSnemden beri, kamu yonetiminde
cagdas y6netim teknikleri uygulamaya konulmugtur. Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) de, ¢agdas yénetim tekniklerinin son halkasi olarak firmalar yaninda
kamu orgiitlerinde de uygulanmaya baglanmistir. Bu gelismede TKY'nin, va-
tandag taleplerine miisteri duyarlihgiyla yanit vermesi, siyasal ve yerel kiiltiiriin
demokratik ve ¢ogulcu niteligi ile esnek, katilima agik bir y6netim yapisi sun-
masinin oldukga biiyiik pay: vardir .!

Yerel yonetimlerde ¢cagdas yonetim anlayisina gegis siirecini baglatmak veya
var olan bu yondeki girigimleri daha ileriye gétiirmek icin genel olarak sunlar
sOylenebilir:

Orgiitsel Yapinin Adaptasyonu: Belediyelerin orgiitsel yapisi temelde 1580
sayili Belediye Kanununa dayanmaktadir. Dolayisiyla yasal degisiklik yapilma-
dan belediye orgiitlerinde koklii degisikliliklere gitmek miimkiin degildir. An-
cak belediye yonetimleri istemeleri durumunda en azindan degigen beklenti ve
hizmet taleplerine gore, hizmet gérmede yeni yéntemlere bagvurabilirler. Orne-
gin belediye bagkan isterse yonetimde agiklig1 saglayabilir ve yerel halkin y6-
netimin kararlanina daha fazla katilmasinin mekanizmasini olugturabilir veya
personelinin niteligini arttirmak i¢in gesitli egitim faaliyetlerini organize edebi-
lir. Bu baglamda belediye bagkanlar1 géniillii olarak bazi yetkilerini yerel halk
ve calisanlartyla paylasabilirler. Nitekim Ulkemizde sinirh sayidaki baz1 beledi-
yelerin kendi kararlarina yerel halkin katilimini saglayici bazi mekanizmalar o-
lusturduklan ve bununda olumlu sonuglarinin alindig1 bilinmektedir.?

! Bu konuda ayrintihs bilgi igin bkz. Namik Kemal Oztiirk-Bayram Cogkun, “Yerel Yonetimlerde Toplam Ka-
lite YOnetiminin Uygulanmasi ve Ortaya Cikan Sorunlar”, TODAIE Cagdag Yerel Yonetimler, Cilt 7 Say: 4,
Ekim 1998, s. 113-125.

? Genis bilgi igin bkz. Tiirkive Ulusal Rapor ve Eylem Plam, Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Konferan-
st Habitat Il Haziran 1996, s. 68-69
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Bugiinkii belediye orgiitlerine baktigimizda géziimiize ¢arpan ilk husus, orgiit
yapilarinin merkeziyet¢i bir anlayigla olusturuldugudur. Belediye bagkani ¢ok
giiclii bir konumdadir, ¢agdas yonetim anlayiginda ise merkeziyet¢i olmayan ve
katilima agik bir 6rgiit yapisi esastir. Aslinda yerel yoéneticilerin merkezi y6ne-
timden siirekli daha fazla demokrasi ve 6zerklik talep edip, kendi orgiitlerinde
otoriter bir tavir sergilemeleri agik bir ¢eligki olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu ba-
kimdan asil iizerinde durulmas: gereken nokta, bizzat belediye baskanlarinin ha-
rekete gegerek sorunlan demokratik yontemlerle ¢6zme kararliginda olmalari-
dir. Daha demokratik ve katilimct bir yerel yonetim onlarin bunu istemeleri ve
bu dogrultuda ¢aba sarf etmeleri ile daha kisa zamanda gergeklesebilir.

Bunun yaninda belediye bagkanlarinin niteliklerinin profesyonel yoneticilik
yoniinde gelistirilmesi gerekmektedir. Bu amaca yonelik olarak belediye bas-
kanlannin segiminden sonra onlara yonelik bazi egitim faaliyetleri organize edi-
lebilir> ABD ve bazi Avrupa iilkelerinde uygulanan “profesyonel kent yonetici-
ligi” modeli vardir ve bu model temelde kent ySnetiminde, yoneticiligi meslek
edinen kisilerin, se¢ilmis farkli meslekteki kisilere kiyasla daha verimli ¢alisabi-
lecegi diisiincesine dayanmaktadir (Yalgindag, 1997: 3-21). Ulkemizde uygula-
nan modelde dogrudan halk oyuyla segilen belediye bagkani, ayn1 zaman da be-
lediye orgiitiiniin de tepe yoneticisi durumundadir. Daha 6nce herhangi bir y6-
neticilik deneyimi kazanmamus kisiler belediye orgiitlerinin yonetiminde yeter-
siz kalabilmektedirler. Belediye tepe yonetimlerinin yetersiz kalmasi, biitiin 6r-
giitii de aym: sonuca dogru siiriklemektedir. Bu yiizden belediye bagkanlarinin
cagdas yonetim anlayisi, yerel yénetim mevzuati, insan kaynaklari yonetimi ve
stratejik ySnetim* gibi konularda bilgilerinin ve niteliklerinin gelistirilmesi ol-
duk¢a 6nem arz eder

Verimlilik Ilkesine Riayet: Verimlilik belli bir girdiyi kullanip, bunun sonu-
cunda ¢ikt1 elde eden tiim orgiitler i¢in 6nemli bir kavramdir. Genis anlamda ve-
rimlilik, elde edilen bir ¢iktinin en az (minimum) maliyet ile iiretilmesidir (De-
mir vd., 1995: 14). Diger bir tamimla verimlilik “bir iiretim ya da hizmet siste-
minin trettigi ¢ikt1 ile, bu ¢iktiyr yaratmak igin kullanilan girdi arasindaki ilig-
kidir” (Prokopenko, 1998: 3). Dolayisiyla verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin
tiretimi i¢in kullanilan emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi gibi kaynak-
larin etken kullanimidir. Bunlarin yaninda ¢ikti elde etmek igin kullanilan za-
man da verimlilik i¢in iyi bir 6lgiittiir (Prokopenko, 1998: 3).

* Bilindigi gibi TODAIE’nin bu tilr egitim faaliyetleri vardir. Ancak daha yaygin ve belki de segilen herkes i-
¢in zorunlu hale getirilmelidir.

4 Belediyeler agisindan stratejik yonetim igin bkz. Omer Torlak-Cevahir Uzkurt, “Belediyelerde Hizmet Anla-
yis1 ve Stratejik Yonetime Gegis”, Kamu Yonetiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi ( 21-21 Ekim 1999) Bildirile-
ri, TODAIE Yaymnlan No: 296, s. 247-258.
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Verimlilik agisindan kamu ve 6zel 6rgiitler karsilastinldiginda 6zel orgiitlerin
daha verimli ¢aligtiklan ortaya ¢ikmigtir (Wilson, 1996: 247-258). Ancak kamu
orgiitleri agisindan verimlilik olgusunu 6zel kesimden biraz farkli diisiinmekte
yarar vardir. Ciinkii kamu orgiitlerince temelde kamu hizmeti iretildiginden ve
tiretilen kamu hizmeti de toplumsal yarara dayali oldugundan, iiretilen hizmetle-
rin somut sonuglarim gozlemlemek, dlgebilmek her zaman kolay degildir. Bu
yiizden kamu kesiminde verimlilik ayn1 maliyetle daha ¢ok hizmet saglanmasi
konusuna odaklagmalidir (Prokopenko, 1998: 34). Aynica verimliligin amaglara
gore olgiilmesi kamu orgiitleri igin daha tutarli bir durum olacaktir.

Ulkemizde kamu hizmetleri igin ayrilan mali kaynaklarn istenilen diizeyde
olamadig bilinen bir olgudur. Bu durum yerel yonetimler igin daha belirgindir.
Yerel yonetimlerin sahip olduklan kit kaynaklara karsilik kendilerinden bekle-
nilen hizmetler giin gittikge artmaktadir. Bunun yaninda personel alimi konu-
sunda da son dénemlerde merkezi yénetimce yerel yonetimlere bazi kisitlamalar
getirildigi bilinmektedir. Bu durumda yerel yonetimlerin yapacagi en akilci dav-
ranis ellerindeki kaynaklari en yiiksek (maksimum) diizeyde verim edebilecek
bir bigimde kullanmaktir.®

Verimlilik 6zellikle harcamalar konusunda titiz olmay: da gerektirir. Cilinkii
zaten vergi toplayamayan bir merkezi y6netim orgiitii vardir ve harcamalarin
biiyiik bir gogunlugu israf denilecek tiirdendir. Bu bakimdan hi¢ degilse yerel
yoneticilerin kendi harcamalarina dikkat etmeleri 6nem tasir. Hizmetlerin daha
nitelikli verilebilmesi ancak dogru yapilan verimlilik analizleriyle miimkiindiir.

Personel Politikas:: Belediyelerin personel sistemi bugiin 1580 sayili yasanin
Ongordiigli yapinin uzaginda kalmaktadir. 1939 yilina kadar belediyelerin kendi
personel kadrolarini olugturabilme yetkisine sahip olmalar1 dénemim kosullari-
na gore ileri bir adim olarak degerlendirilebilir. Nitekim “Avrupa Yerel Yone-
timler Ozerklik Sartinin” 6. maddesinin ikinci fikrasinda “Yerel Yonetimlerde
gorevlilerin ¢aligma kosullari liyakat ve yetenege gére yiiksek nitelikli eleman
istihdamina imkan verecek olgiide olmalidir: bu amagla yeterli egitim olanakla-
nyla iicret ve mesleki ilerleme olanaklari saglanmahdir” denmektedir.* Ne var
ki Tiirkiye tarafindan Ozerklik Sartinin bu maddesi kabul edilmemistir. Kani-
mizca bu kabul etmeme olgusunun altinda yatan en 6nemli neden, bugiin yerel
yOnetimlerin personel rejiminin tamamen merkezilestirilmis olmasi olgusudur.

% Marmara Universitesi Mithendislik Fakiiltesinin Toplam Kalite Ydnetimini uygulamak suretiyle elde ettigi
bagan bu konuya iyi bir 5mektir. Fakitlte Dekami Prof. Dr. Nitket Yetis'in ifade ettigine gdre Toplam Kalite
Ydnetimine gegmeden dnce kullanilan her 100 lira igin ancak 40 lira ilretilebilirken, TKY nin uygulanmasin-
dan sonra 1999 yih igin kullantlan her 100 liraya karsilik 200 lirahk hizmet iiretilmigtir. (Hiirriyet Gazetesi, 21
Agustos 2000, s. 10).

€21 Mayis 1991 tarih ve 20877 sayih Resmi Gazete, s. 3.
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Bunun yaninda personel sistemine dair yerel yonetimlerin istenilen 6l¢lide 6-
zerk olmasi durumunda liyakat sistemine dayali ve etkin bir yap: olusturabile-
ceklerine dair 6nemli kuskular vardir. Bu kuskunun temel nedeni yerel yonetim-
lerin-6zellikle belli bir biiyiikliikte olanlarin- ¢agdas bir yonetim anlayigina ka-
vusmamis olmasidir. Hatta geleneksel yonetim ve biirokratik anlayis bakimin-
dan bile zaaflar1 vardir. Bu yiizden iilkemizdeki yerel yonetimler kendi biinyele-
rinde iyi isleyen bir personel yonetimi olgusunu oturtamamiglardir.’

Son donemler itibariyle belediyelerde gegici is¢i istihdam etme oraninin yiiz-
de 35 gibi bir rakama yiikselmesi ve bu ad altinda mimar, miihendis gibi nitelik-
li elemanlarin ¢aligtirilmast (Giiler, 1999: 20-29), belediye baskanlarinin sistem-
li ve iyi igleyen bir personel politikasi olusturma yerine, keyfilik yonii agir ba-
san bir sistemi tercih ettikleri anlaminda yorumlanabilir. Ustelik belediyelerin
genel politikalarinin kurumsallastirilamamasi da bu sonuca hizmet etmektedir.

Mugla ili bazinda yapilan bir aragtirmada belediye baskanlari belediyelerinde
iyi bir personel sisteminin oturtulmas! ve bu baglamda kaliteli ig tiretecek nite-
likli elemanlarin istihdamina taraftar gériinmektedirler. Ancak ankete katilan
belediye bagkanlarinin ylizde 44’u “siyasal veya yoresel kaygilarla eleman ali-
mina gidilmesi” olgusunun nitelikli eleman istihdamini zorlagtirdig1 goritgiinii
dile getirmislerdir. Ucret yetersizliginin nitelikli eleman istihdaminin 6niinde
engel olusturdugunu diisiinenlerin orani ise yiizde 40’tir (Coskun ve Uzun,
1999: 91). Bu sonuglar bize yerel yonetimlerin yoresel ve siyasal kaygilardan
arinamadigini, profesyonel ve gagdas bir yonetim anlayigini1 benimseyemedikle-
rini gostermektedir. Bunun yaninda merkezi yonetimin miidahalelerinin olustu-
rulmak istenen olumlu yapilari olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda yerel yénetimlerde s6zlesmeli personel istihdaminin kolaylagti-
rilmasi gergekten kaliteli bir kamu hizmeti vermek isteyen belediyelerin iglerini
kolaylasgtiracaktir.?

Belediyeler biinyesinde klasik personel yonetimi anlayisi oturtulamamigken,
giiniimiizdeki gelismelerle geleneksel personel ydnetiminin yerini /nsan Kay-
naklari Yonetimi almistir, Insan kaynaklar yonetimi anlayisinda 6rgiitsel amag-
lara ¢aliganlarla ulasildig1 diisiincesi esastir. Dolayisiyla ¢alisanlara maliyet 6-
gesi olarak degil, yatinm yapilan degerli kaynaklar olarak bakilir. Bu anlayista
¢aliganin ve galistiranin ¢ikarlari 6zdeslestirilir. Bu dogrultuda 6rgiit kiiltiiriine
biiyiik 6nem verilir (Canman, 1995: 56-57).

7 Burada merkezi yonetimin siirekli ve sistemli mildahalesi bu durumun bir nedeni olarak gériilebilmekle be-
raber, kanimizca sorunun 6zii belediyelerin kendi yonetim anlayislarindan kaynaklanmaktadir.

® Nitekim hazirlanan “Mabhalli idarelerle ilgili Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasar-
st Taslagr”t Ek Madde 13’te belediyelerde ‘teknik’, ‘saglik’ ve ‘avukatiik’ hizmetleri ile miitercimlerin kadro
karsilig: aranmaksizin valilik onayi ile sdzlesmeli olarak istihdam edilebilecegi yoniinde bir diizenleme bu-
lunmaktadr. (Taslak Igisleri Bakanlizi Mahalli idareler Genel Midiirligi’nden edinilmistir).
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Orgiitsel kiiltiiriin olugmast uzun bir siiregtir. ilk etapta yapilmasi gereken ise
belediyelerde personel alimi ve yiikseltilmesinin mutlaka liyakat ilkesine gére
olmasidir. Belediyelerde personel politikasinin siyasallagmasi sonucunda bag-
kan degisikliklerinde ¢ogunlukla deneyimli personel pasif duruma diisiiriilmek-
te, deneyimsiz kisiler yoneticilik gorevine atanmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel
yapida kesiklikler meydana gelmekte ve yonetsel kiiltiiriin olugmas: engellen-
mektedir. Bunu 6nlemenin yolu, belediye orgiitlerinde y6netici atamalarinin ob-
jektif kriterlere baglanmasi ve liyakat ilkesine riayet edilmesidir. Kaliteli hizmet
ancak deneyimli ve nitelikli personel ile verilebilir. Bunun yaninda s6z konusu
personelin siyasallagip gorev tarafsizlifini yitirmesini engelleyici 6nlemler de
alinmahdir.

Yerel yonetimlerde personel yonetimi alaninda kékli bir degisiklik, kuskusuz
merkezi y6netim diizeyinde de benzeri bir doniistimii gerektirir. Bu alanda mer-
kezi yonetimin istlenmesi gereken rol, standardizasyon, yonlendirme ve gelis-
tirme olmahdir. Hali hazir yapida ise, merkezi yonetim “kadro tahsis¢iligi” ve
ticretleri belirleme alaninda yogunlagmis durumdadir (Giiler, 1999: 28). Esasen
kamu hizmeti anlayigindaki degisimler,’ farklilagan vatandas beklentileri ve ka-
mu hizmetlerinde kalite olgusu merkezi yonetimin geleneksel personel yonetimi
anlayigini oldukga zorlamaktadir. Merkezi diizeyde degisen personel politikasi-
nin yerel yonetimleri de etkilemesi dogaldir. Biitiin bunlarla birlikte yerel yéne-
ticilerin kendi o6rgiitlerinde ¢agdas y6netim anlayisini egemen kilabilmeleri du-
rumunda, etkin ve iyi isleyen bir personel sistemi de olusturmalar olanakh gé-

riilmektedir.

Hizmet i¢i egitimler personelin niteligini arttirmak ve degisimi yakalamak i-
¢in 6nemli bir aragtir. Nitekim yukarida deginilen arastirmada belediye yoneti-
cilerinin (meclis liyeleri dahil) yiizde 72’si belediye personeli ve yoneticilerinin
bilgi eksikliklerinin oldugu kamsini tagimaktadirlar (Cogkun ve Uzun, 1999:
89). Dolayisiyla sahip olunan bilgi eksikliginden dolay: profesyonelce bir yéne-
tim sergilenememekte ve kaliteli hizmet {iretilememektedir. Bu bilgi eksikligini
gidermenin en 6nemli yolu hizmet i¢i egitim ¢aligmalaridir.

Belediye personelinin niteligini artirmanin bir yolu da, personele hizmet 6nce-
si egitim veren egitim kuruluslarinin yayginlastirilmasidir. Ayni zamanda alina-
cak personelin bu egitim kuruluslari ¢tkisli olmasi zorunlu hale getirilmelidir.
Boyle bir yap1 6zellikle siyasal bask: ve kaygilarla eleman alimina gitmek iste-
meyen yerel yoneticileri de rahatlatacaktir.” Aslinda son dénemde memur alimi
i¢in olusturulan merkezi sistem de bdyle bir rahatlamayi saglayacak niteliktedir.

* Aynintil: bilgi igin bkz. Ali D. Ulusoy, “Kamu Hizmeti Anlayisinda Yeni Yonelimler: Avrupa Yapilanmasi-
nin Kamu Hizmeti Teorisine Etkileri”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 31, Say1 2, Haziran 1998.

' Yukarida deginilen alan aragtirmasinda konusulan bir gok belediye bagkam, istemedikleri halde 8zellikle
siyasal baskilardan dolay: niteliksiz personel alimina gittiklerini ifade etmislerdir.
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Bunun yaninda yerel yonetimlerin personel sisteminde geciskenligin olusturula-
bilmesi, kariyer firsatin1 genigleteceginden profesyonel y6netim anlayisinin ge-
lismesine katkida bulunur.

Ayrica, iiniversitelerin ilgili birimlerinde faaliyet gésteren bilim adamlarindan
da yararlanilmalidir. Ozellikle iniversitelerin bulundugu illerde boyle bir imkan
s6z konusudur. Gerek danigmanlik, gerekse teknik personel olarak bu kaynaktan
yararlanilmas: gerekir.

Yonetime Katilma: Yonetime katilma giiniimiiziin 6nemli bir olgusudur ve
¢agdas iilkelerde gittikge daha fazla uygulama zemini bulmaktadir. Katilim iste-
ginin artmasinda iletigim teknolojisindeki gelismelerin 6nemli etkisi vardir. Ge-
lisen yeni sartlarla birlikte, hemsehrilerin yonetime katilma talebi ve y6netim-
den bekledigi hizmetler nitelik olarak ta degismistir. Eskiden insanlar yonetim-
den yol, su, kanalizasyon vb. gibi klasik isteklerde bulunurlardi. Artik insanlar
daha kaliteli yol, daha temiz su, daha yaganilabilir bir gehir istemektedirler.

Yerel yonetimlerin iist diizey yoneticilerinin kararlara (belediye bagkaninin
kararlarina) katilim: 6nemli oldugu gibi, bizzat hizmetin uygulayicilari olan alt
diizey personelin de kendi amirlerinin kararlarina katilimi 6nemlidir. Bu da alt
kademe personele daha fazla inisiyatif tanima ve iyi olugturulmus bir yatay ve
dikey iletigim sistemi ile miimkiin olabilir.

Halkla dogrudan temas iginde olan personelin deneyimlerinden yararlaniimasi
hizmet kalitesinin arttirilmasinda 6nemli katk: saglar. Ciinkii bu personel halk
ile dogrudan temas i¢inde oldugu i¢in hizmetlerin aksayan yénlerini ve halkin
sikayetlerini en iyi onlar bilirler.

Bunun yaninda yerel hizmetlerden yararlanan yerel halkin kendisine sunulan
hizmetlerle ilgili kararlara katilimi1 saglanmalidir. Bu, bazi temel konularla ilgili
kararlarin referandumla yerel halka sorulmas: yaninda, sikayet yolunun siirekli
agik tutulup islevsel bir hale getirilmesi yoluyla olabilir. Béylece sunulan hiz-
metler i¢in karar aliminda ve alinan kararlarin nasil yerine getirildiginin deneti-
minde, yerel halk/hemsehri daha aktif bir konuma gelecektir.

Hizmet Standard: ve Kalitesi: Ulkemizdeki uygulamalara baktigimizda, ¢o-
gunlukla belediye bagkanlarinin hizmet anlayis1 hizmet standardinin belirlenme-
sinde belirleyici olmaktadir. Bu yiizden konunun siibjektif yapidan kurtarilip,
objektif kriterlere baglanmasi gerekmektedir. Standartlarin belirlenmesi konu-
sunda teknik veriler yaninda yerel halkinda istekleri de gz 6niinde bulundu-
rulmalidir.

Yerel yonetimler bakimindan hizmetlerin kalitesini yiikseltmenin bir yolu da,
hizmetlerden yararlanan yerel halkin sikayetlerini ciddiye alip degerlendirmek-
tir. Bu yolla yerel yonetimler eskiden yaptiklar: hatalari gbzden gegirirken, ge-
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lecekte verecekleri hizmetlerde bu hususlara dikkat edecek ve yerel halkin tat-
min olmasini saglayacak hizmet kalitesine ulagmaya ¢aligacaklardir. Bunun igin
de sikayet sisteminin iyi kurulmas: gerekir. Bu sistemde asgari olarak su 6zel-
likler olmalidir: Sikayetler yerel yonetim birimlerine ulasabilmelidir, sikayet
formlart basit, anlagilabilir ve kullanimi kolay olmali, hizli sonuglandiriimali,
sorugturma adil ve giivenilir olmali ve yonetimde kalite konusunda gerekli bil-
gileri vermelidir."

Planlama: Genel olarak planlama her tiirlii yonetim etkinligi igin bilyiik 6nem
tagimaktadir. Ancak belediyelerin ¢ogunlukla ¢aligmalarinda fiziksel planlama-
ya (imar plani) 6nem verdikleri, faaliyet planlamasi tarzinda y6netimin bir
fonksiyonu olan planlamaya gereken 6nemi vermedikleri s6ylenebilir. Cagdas
yonetim anlayiginda kullamilan ¢ tiir plandan s6z edebiliriz (Ozevren, 1997:
57):

* Stratejik planlar (neyin yapilacagini uzun vadeli olarak belirler)
*® Hedeflerle y6netim ve kalite planlari (neyin nasil yapilacagini belirler)
® Giinliik planlar (yapilan igin dogru olup olmadigin: belirler)

Bu ¢ercevede, yerel yonetimlerde etkili ve igleyen bir faaliyet planlamasi me-
kanizmasi olusturmalidirlar. Ozellikle yore ile ilgili stratejik planlarin hazirlan-
masi son derece onemlidir. Iyi olusturulan stratejik planlar ile hizmetlerde sii-
reklilik saglanabilir. Stratejik planlar ile y6renin gereksinimleri uzun vadeli ola-
rak planlanacagindan, belediye bagkanlarinin degisiminde bile biiyiik ¢apli poli-
tika degisiklikleri yerine neyin nasil daha iyi yapilabilecegi tartigmalar1 daha an-
lamlt hale gelecektir. Dolayisiyla belediye bagkan adaylarinin programlarinda
'hedeflerle yonetim ve kalite planlart’ daha ¢ok 6n plana ¢ikacaktir (Coskun,
1999: 5-6).

Bunun yaninda giinimiizde artik kabul gérmeye baglayan “siirdiiriilebilir
kentsel gelisme” diistincesi de kente var olan tarihsel, kiiltiirel ve dogal deger ve
kaynaklarin tahrip edilmeden gelecek kugaklara aktarilmasi temeline dayanmak-
tadir. Bu ise kent i¢in iyi hazirlanmis ve “siirdiiriilebilirlik” anlayigina dayanan
bir planlamay: gerektirmektedir.”

Etik ve Liderlik

Belediye baskanlari bizim sistemimizde, ayn1 zamanda belediye 6rgiitlerinin
liderleri konumundadirlar. Bu yiizden herkesten énce onlarin 6rgiitlerinde etik

' Yerel yonetimlerde servis standartlaninin gelistirilmesi bakimindan halka bilgi verilmesi konusunda genis
bilgi igin bkz. Responsive Government : Service Quality Initiatives, OECD Publications, PUMA, Paris-1996,
s. 93-96, 101, 103.

' Bu konuda aynintih bilgi igin bkz. Yerel Giindem 21 Planlama Rehberi Siirdiiriilebilir Gelisme Planlamast-
na Giris, ICLEI ( Uluslar arast Yerel Cevre Girigimleri Konseyi) Ceviren ve Yayinlayan: IULA-EMME, [s-
tanbul 1999.
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ilkelere uymalari beklenir. Belediye 6rgiitiiniin sefi olmak etigi gerektirir ¢iinkii,
bir lider olarak 6nemli sorumluluk sahibidirler.

Liderler davranig ve kararlariyla bulunduklari ortamda énemli degisikliklere
yol agabilirler. Bundan dolay: 6nemli giice sahiptirler. Onciiliik her zaman resmi
bir otoriteyi gerektirmez. Aslina bakilacak olursa siyasal ve organizasyonal ha-
yat liderlik i¢in uygun ortamlar hazirlar. Bireyler veya kurumlar gorevlerini ya-
pabilmek i¢in liderlere dayanmak veya onun onciiliigiinde hareket etmek duru-
mundadirlar. Vatandaglar, hemgeriler, meslektaglar veya memurlar liderin hare-
ketlerinin sonuglarindan yararlanirlar veya zarar gorebilirler. Bu bakimdan lide-
rin yetenegine ve vaadlerine giivenirler. Vatandaglar giivenliklerinin saglanma-
s1, refahlar1 ve temel ihtiyaglari bakimindan resmi liderlere bagimlidirlar. Bu
bakimdan resmi gérevliler vatandaglarin bu istek ve ihtiyaglarini kargilamak igin
lidere bagimli hareket ederler.

Sorumluluk etigi liderlerin hareketlerinin sonuglarini dikkate almalarint ge-
rektirir. Bu bakimdan hukuka veya kanunlara itaat etmek son derece 6nemlidir.
Bunun yaninda kendi bireysel kapasitelerini kullanmalar1 ve erdemli hareket
etmeleri gerekir. Aslinda bu yaklagim oldukg¢a teleolojik y6nelimli bir yakla-
simdir. Yapilan igin “sonuglar: faydaliysa o is iyi bir igtir” diigiincesi hakimdir.

Sorumluluk pozisyonunda olan insanlar ihtiras, istek ve arzularin1 kontrol et-
mek zorundadirlar. Bu temel bireysel disiplin kuralina uyulmadigi1 zaman lider-
ler giiclerini kendi ¢ikarlar i¢in kullanmig olurlar. Diisiincesizce kendi ihtirasla-
n pesinde kosan ve insanlara zorla bir sey yaptirmak isteyen liderler, kendileri-
ne bagiml olan insanlara zarar verirler. Dolayisiyla asli sorumluluklarinda, yani
y6netimi altindaki insanlarin yararina gorevlerini yapmada basarisiz olurlar. Bu
bakimdan i¢ veya dis herhangi bir uyariciya karsi kendilerini kontrol etmeleri ve
ani tepki vermemeleri gerekir. Hareketlerini bir sekilde yansitmak ani tepki
vermekten daha faydali sonuglar ortaya ¢ikarir. Bu nedenle hareketlerinde kont-
rollii olmalan ve kisa 6fkelerinin esiri olmamalari 6nem tagir. Dolayisiyla ken-
dini kontrol etik liderlik bakimindan temel zemini olusturur.

Davranis etigi kendini kontrol etme noktas: iizerinde gelistirilmelidir. Ozellik-
le pratik hayatta ortaya ¢ikabilecek muhtemel durumlara karsi davraniglarin
kontrolii ve gelistirilerek belli hareket sablonlarina dayandirilmas: gerekir. Bu-
rada 6nemli bir nokta davraniglar gelistirilirken sorumluluk mevkiinde olan in-
sanlarin hareketlerinin nasil olmas: gerektigi iizerinde diigiinmektir. Bu bakim-
dan sagduyulu bir davranis, kiginin duygularini ve algilamalarim kontrol ederek
ahlaki gerekliliklerle uyumlu bir davranisi destekleyici olmalidir. Kisilerin ha-
reketleri zamanla ahskanliklarina doniisiir. Bu nedenle hareketlerin kontrol e-
dilmesi uzun dénemde sagduyulu davranigin geligtirilmesinde énemli rol oynar.
insanlar zamanla kendilerini egiterek problemlere farkl tarzda yaklagirlar, farkh
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standartlara gére karar verirler ve farkli yollar segerler (Budziszewski, 1998:
34).

Davranig temelli etik, kiginin sorumlulugu iizerine odaklastif1 i¢in liderlik
etigini zorunlu olarak giindeme getirir. Sorumlu siyasal liderler kavga ve ¢atig-
manin oldugu bir diinyada ahlak ve pratik sorunlan birlestiren bir kanaat ortaya
koymalidirlar. Bu kanaatler mevcut siyasal ortam i¢inde 6ncii ve yol gosterici
olarak siirekli ve tutarli olmalidir. Bu ise sadece duygularin egitimini degil, dig
diinyadaki geligmelerin bireyler tarafindan nasil goriildiigiinii ortaya koyan egi-
tilmig bir algilamay: da gerektirir. Davramg tarzlar, hukukun, normlarin veya
siyasal hayattaki gorevlerin yerine gecemezler ama ahlaki gerekliliklere hayat
verirler (Dobel, 1988: 75). Mevcut durum karmagiklastigi zaman, kontrollii dav-
ramiglar kanaatlerin istikrar kazanmasina yardimci olurlar ve ahlaki degerlerin
ortaya ¢ikan problemlere ragmen takip edilmesine imkan saglarlar.

Dogru davranig yalniz bagina siyasal etik i¢in yeterli degildir. Bu bakimdan
siyasal hareketle ilgili cesaret, adil olma, ilimli olma, cémert olma ve nazik ol-
ma gibi ¢ok sayida karakter 6zelligi vardir. Ancak davranis, basit¢ce huy veya
miza¢ olarak kanaatlerden arindirilmis sekilde algilanmaktadir. Oysa bu davra-
niglar uygulamada mutlaka kanaatleri gerektirirler. Kanaatler olmadan bu tiir
davranig 6zelliklerinin bir anlami yoktur. Sayet bir kigi comert olmak istiyorsa,
ne zaman cOmert olmas: gerektigine ve kimlere karst cmert olmasi gerektigine
ve ne kadar olacagina karar vermelidir. Ayrica bazi mizaglar sonuglar1 daha ké-
tii olan digerleri tarafindan kusatilmig olabilir. Ornegin bir asker cesur davranir
ama seytani veya kotii niyetli kisilere hizmet edebilir; kotii bir diktator kibar
davranabilir; cimri bireyler kendi arkadaslarina karsi1 bonkér olabilirler. Dolayi-
styla mizaglar kendi baslarina biitiin davraniglar igin ahlak temel olugturamazlar.
Bu nedenle normlarla, prensiplerle ve iyi toplum konseptleriyle birliktelik olug-
turulmas: gerekir. Kisaca klasik soylem sagduyuyu siyasal hiikkiim vermede
merkezi bir noktaya yerlestirmektedir. Ciinkii sagduyu kiginin ahlaki zorunlu-
luklarina, sorumluluklarina ve diisiincelerine bi¢im verebilmektedir.

Etik ilkelerin Uygulanmas:

Yerel yonetimler i¢in gegerli olmasi gereken etik ilkeler aslinda tiim kamu
yonetimi igin gecerlidir. Bu yiizden burada yerel yonetimler i¢in baz etik ilkeler
ortaya koymadan, kamu orgiitlerine yonelik olan genel bir degerlendirme yap-
makta yarar vardir.

Gerek merkezi yonetimin ve gerekse yerel ydnetimlerin simdiye kadar
siirdiiregeldikleri bazi kamu hizmetlerinin 6zel sektor tarafindan yerine getiril-
mesi egiliminin yayginlagmas1 kamunun kaliteli hizmet yiikiimliiliigiinii ortadan
kaldirmaz. Ciinkii temel sorumluluklar devam etmektedir. Hizmetlerde esitlik,
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standardizasyon, adalet, katile gibi konular vatandagin devletten her zaman sag-
lanmasini istedigi konulardir ve devlet bu taleplerden kaginamaz.

Kaliteli ve verimli bir kamu hizmetinin gergeklestirilmesi i¢in ilgili kamu ku-
rumlarinin ve yerel yonetimlerin etik yonetiminin temel ilkelerini hayata gegir-
meleri 6nem arz eder. Kamu hizmetlerinde etik yonetiminin basartli olabilmesi
i¢in temel prensipler goyle belirtilebilir:

* Kamu hizmetlerinde etik standartlar agik ve anlagilir olmalidir: Kamu g6-
revlileri yaptiklan iglerde ve uygulamalarda davraniglarinin sinirlarini belirleyen
temel prensipleri bilmeleri gereklr Etik ilkelerin agik, iyi tanimlanmis nitelikte
olmasi kamu hizmeti igin iyi bir kilavuz fonksiyonu goriir. Omegin islerin nasil
yapilacagina iligkin kurallarin agik olmasi gerek hiikiimetin gerekse biirokrasi-
nin bu kurallar ortaklasa paylagmalarina ve halka bu dogrultuda hizmet sunma-
larina yardim eder.

Etik ilkeler, yapilacak islerde saptanan standartlar olarak, kabul edilebilir dav-
ramglarin minimum o&zelliklerini ortaya koymaktadirlar. Standartlar ve kodlar
kabul edilebilir davraniglar sistematik tanimlama gayretleri olarak da ifade edi-
lebilir. Daha genig bir ifadeyle belirtmek gerekirse, etik ilkeler kamu yararnin
gerceklestirilmesinde olduk¢a Gnemlidirler. Bunlar, kamu orgiitlerine halkin
giivenini saglayacak, bu konudaki siipheleri giderecek ve hiikiimetin yasalligini
gerceklestirecektir (Oztiirk, 1998: 111). Etik kodlan yéneticilere iyi isleri yap-
mak ve kotii islerden sakinma bakimindan yol géstericidirler.

® Kamu gorevlileri igin etik kilavuz kullanilmalidir: Profesyonel sosyalizas-
yon, kamu gorevlilerinin karsilagtiklar1 giincel sorunlarda etik ilkelerini uygula-
yabilmeleri i¢in gerekli nitelik ve kanaatlere ulagmalarina yardimci olur. Egitim
de bu konuda son derece onemlidir. Egitim ile kamu gorevlileri bilinglenecek ve
etik analiz ve ahlaki sonuglar hakkinda nitelikleri artacaktir. Bu a¢idan etigin ta-
rafsizca 6gretilmesi kamu gorevlilerinin karsilagtiklan etik gerilim ve problem-
lerin ¢oziimiinde daha istekli ve duyarli davranmalarina neden olacaktir. Kisaca
belirtmek gerekirse, kamu gorevlilerine yonelik etik kilavuz ve danigmanlik
mekanizmalarinin kurulmasi ile onlarin iglerinde temel etik prensipleri uygula-
malar1 miimkiin olabilecektir.

* Etik konusundaki politik yorumlar kamu gérevlilerini etik bakimindan teg-
vik edici olmalidir: Siyasal yoneticiler kamu hizmetlerinin yiiksek standartlarda
yerine getirilmesinden dolay: halka kars1 sorumludurlar. Bu bakimdan 6zellikle
siyasal amaglarin1 yerine getirmek igin hukuk ve etik dig1 yorumlara gitmekten
6zenle kaginmalarn gerekir. Ciinkii onlarin hukuk ve etik dig1 hareketleri biirok-
rasi ve halk tizerinde olumsuz etki yaratacaktir. Boyle bir durumla karsilagma-
mak i¢in siyasetgilerin yasama orgam yoluyla yasal-kurumsal diizenlemelere
gitmeleri ve olumsuz uygulamalara kargi 6nlem almalari gerekir.
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® Karar alimi siireci acik olmali ve halk bilgilendirilmelidir: Halk, kamu ku-
rumlarina devrettigi siyasi giicii ve kaynaklar1 onlarin nasil kullandigin1 bilme
hakkina sahiptir. Halkin kamu kurumlarini kontrol etmesi, seffaflig1 ve demok-
ratik siireci kolaylastiracak, halkin karar alimina katilmasina ve haber almasina
katki saglayacaktir. Agiklik ayni zamanda bagimsiz medyanin vatandas lehine
islemesine de imkan verecektir.

® Kamu ve idzel sektor arasindaki iligki acik olmalidir: Agik ve kesin kurallar
etik standartlar1 belirleyerek kamu gorevlilerinin 6zel sektorle olan iliskilerinde
yol gosterici olurlar. Ciinkii her iki kesimin de etik ilkeleri birbirinden farklidir.
Bu bakimdan aralarinda anlagmazliklarin ¢ikmasi gayet dogaldir. Ancak, gerek
etik egitiminin verilmesi gerekse 6zel sektérdeki davranig kaliplarinin kamu y6-
neticilerine anlatilmasi bu tiir gerilimleri gittikge azaltacaktir. Kamu ve ozel
sektor iligkilerinin gittikge artmasi her iki kesimin birbirini anlamalarin1 gerekti-
rir. Bu anlayis ise karsilikli birbirlerinin ¢aligma ilkelerine saygi duymalari ile
gergeklesir.

® Yoneticiler etik islemleri geligtirmeli ve bu konuda érnek olmalidiriar: Bir
organizasyon iginde yiiksek hizmet standard: etik davranigi1 uyaracak kosullarin
gerceklesmesine katki saglar. Omegin uygun ¢alisma ortam, etkin bir perfor-
mans degerleme sistemi gibi kogullarin saglanmasi kamu gérevlilerinin giinlik
kamu hizmetlerine ve etik standartlarina dogrudan etkili olmaktadir. Bu agidan
yoneticilerin rolleri inkar edilemez. Ozellikle sosyal bakimdan rol model islevi
gormeleri onlarin etik ilkelere uyumlu davranmalarini kaginilmaz kilmaktadir.
Siyasetgilerle olan iliskileri, biirokratlarla olan iliskileri ve daha genel olarak
halkla olan iligkileri ve tutarl liderlikleri onlarin etik gartlar altinda model ola-
rak algilanmalarina neden olur.

® Yonetimin politikalari, prosediirleri ve uygulamalar: etik davranis: ilerlet-
melidir: Yonetimin politika ve pratikleri bir organizasyonun etik standartlara
yaklagimini ortaya koymalidir. Hitkiimet i¢in sadece kanun temelli biirokratik
bir yapinin kurulmas: yeterli degildir. Ornegin sikayet sistemi tek bagina kamu
gorevlilerini hata yapmaktan sakinmasina neden olabilir. Ancak bu onlarin ve-
rimli ¢aligmalar: iizerinde olumlu etki yapmayabilir. Bu nedenle hiikiimet poli-
tikas1 sadece kamu gorevlilerinin hareketlerinde minimum standartlar1 belirle-
mekle yetinmemeli ayn1 zamanda onlarin esin kaynagi olabilecek kamu hizmeti
degerlerini bir set halinde agik¢a ortaya koymalidir.

® Kamu hizmeti kosullar: ve insan kaynaklar: yonetimi etik davranisi ilerlet-
melidir: Kamu hizmetinde ¢aligma kosullar1 6rnegin kariyer gelistirme, personel
gelisimi, yeterli iicret ve insan kaynaklar1 y6netimi etiksel davranisa yol agan
bir ortam yaratmalidir. Temel prensiplerin kullanilmas: (liyakat ilkesi) eleman
alimirken bu ilkenin géz 6niinde bulundurulmasi ve terfilerin bu dogrultuda ya-



Yerel Yinetimlerde Etkinlik ve Etik 85

pilmasi kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkin ger¢eklesmesine neden ola-
caktir.

® Prosediir ve iglemler bozulmalarla miicadele etmelidirler: Riigvet, yolsuz-
luk, bozulma gibi olumsuz y6netsel sorunlara y6nelik sorusturma ve denetim
mekanizmalar etik bir alt yapinin zorunlu unsurunu olugturur. Giivenilir izleme,
raporlama ve sorusturma yontemleri kamu hizmeti kurallarinin esasini olugtu-
rur. Bundan dolay1 yonetsel 6nlemler veya disipliner uygulamalar kétii yonetim
ve igleyigin cesaretini kirmak bakimindan etkindir. Bu tiir mekanizmalar ihtiyag
duyuldukga yoneticiler tarafindan kullaniimalidir.

Esitlik, adalet, diiriistliik, sorumluluk, temsil gibi vatandaglarin haklarini ko-
ruyan anayasal ve yasal prensipler gelistirilmelidir: Yasalar gerek yoneticilerin
gerekse calisanlarin ve tiim halkin sorumluklarini belirlerler. Kamu yénetimi
etigi glicli yonetsel yasa geleneklerine ve hukuk diizenine dayanir. Hukuk dii-
zeni ise anayasayi temel alir. Bu konuda yapilan galigmalar gostermektedir ki,
hukuk ve kanunlarin uygulamasi, etik bir kararsizlik oldugunda yoneticilerin en
6nemli bagvuru kaynagini olugturmaktadir (Gortner, 1991: 52). Ancak bu alana
yonelik olarak diizenlenmis olan yasa ve kurallar basit bir dille anlatiimali ve
gerekirse ornekler ve ornek olaylar igermelidir (Steinberg ve Austern, 1996:
119).

Yerel yonetimlerde etik ilkeleri oturmak igin yukaridaki ilkelerden olabildi-
gince yararlanilmalidir. Burada yine gorev anilan idarelerin tepe yonetimine
diismektedir. Her yerel yonetici ortak ahlak ilkelerini de igeren kendi orgiitiine
ait etik ilkeleri gelistirebilir ve bunun 6rgiitiinde yerlesebilmesi igin egitim faa-
liyetleri vb. araglardan yararlanabilir. Bunun yaninda Tiim yerel yonetimler igin
gegerli olacak bir “Yerel Yonetim Ahlak Sarti” onerisinin (Alada, 1993: 87)
gergeklesmesini yerinde ve dogru bir adim olacaktir.

Sonug

Bu ¢aligma gergevesinde degindigimiz konularin aslinda her biri yerel y6ne-
timler agisindan biiyitk 6neme sahiptir ve bagimsiz ¢aligma konusu olacak nite-
liktedir. Bizim burada yapmaya ¢alistigimiz, konuya dikkati ¢ekmek ve neler
yapilmasi gerektiginin ana hatlarini ortaya koymaya galigmaktir.

Burada deginilen konularin énemli kisminin gergeklestirilmesi, yasal diizen-
lemelerden ¢ok, yerel yoneticilerin ¢agdas yonetim tekniklerini benimseme ve
uygulama kararliliina baglidir ve anilan uygulamalarin yapilmasinin da yerel
yonetimlerin -dolayisiyla yoneticilerin- basarisini arttiracag: bir gergektir. Ni-
tekim bu konuda yerel yénetici ve siyasetgiler de mevcut durumda bile daha iyi
hizmet vermenin miimkiin oldugunu diisinmektedirler (Coskun ve Uzun, 1999:
82).
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Dolayisiyla yapilmasi gereken belediye yonetimlerinin profesyonel niteligini
arttrmak ve bu dogrultuda ¢agdas yonetim tekniklerinin bu idarelerde uygu-
lanmasi igin zemin hazirlamaktir. Bunun i¢in belediyelerin tepe yonetimlerine
6nemli gorevler diigmektedir. Ancak Toplam Kalite Yonetimi gibi biitiinciil bir
yaklagim olmadan, y6netimi profesyonellestirmeye ¢aligmak her zaman isteni-
len/beklenilen sonucu vermeyebilir. Yerel y6netimlerin etkin ve verimli isleyen
bir yapiyla birlikte, hemsehri talep ve beklentilerini amaglarinin odagina oturt-
masi ve bu dogrultuda katilimei ve geffaf bir politika izlemesi gerekmektedir.

Bunlarin yaninda etik ilkeler de profesyonel yonetim anlayisini biitiinleyen bir
nitelige sahiptir. Yerel yoneticilerin 6rgiitlerinde etik ilkeleri egemen kilmasi,
onlarin ¢aligmalarini kolaylastirip daha verimli ¢aligmalarina yol agabilecegi gi-
bi, hemgehrinin de yerel yonetime olan giivenini pekistirecektir. Dolayistyla bi-
limsel anlayiga uygun bir yonetim yapisi ile bu yapiy: biitiinleyen bir yonetim
ahlaki yerel yonetimlerimizin ¢ok daha etkin olmalarina ve verimli galigmalari-
na yol agacaktir.

Bu dogrultuda yerel yonetimlerde etik ilkelerin yerlestirilebilmesi igin yerel
yoneticilerin yapmasi gerekenleri ana hatlar itibariyle goyle siralamak miimkiin-
diir:

® Kamu yararini iyi belirlemek ve daima 6zel yararin 6niinde tutmak,

* Etik davranig1 gelistirecek ve vatandas ile yerel yoneticilerin yaptiklan ig-
lerden sorumlu tutulabilecekleri prosediirleri kurmak,

® Organizasyonel sorumlulugu gelistirerek denetim ve kontrol yontemlerini
objektif olarak tespit etmek,

® Diristligi ve esnekligi siirekli kilmak, bireysel kazang ve sohret pesinde
kogmaktan uzak durmak,

® Cikar kavgasi ya da ¢ikar iligkilerine (nepotizm, uygunsuz harici istihdam,
kamu kaynaklarinin k6tii kullanimi vb.) karg1 koymak,

* Kendi hatalar igin sorumluluk iistlenebilme,
® Partizanliktan uzak durma,
® Halka, astlarina, meslektaglarina ve amirlerine saygili davranmak,

® Etigi benimseyip yayginlastirma ve hatta verimlilikle birlikte periyodik bir
dergi gibi yasayan bir dokiiman olarak yayimlamak,

* Hizmet gérme esnasinda daima verimliligi esas almak.
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