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OZET

Turizm diinyada oldugu gibi Tiirkiye 'de de biiyiik bir hizla gelisim gosteren ve buna
bagh olarak diger sektiorleri de etkileyerek gelismelerinde dncii rol oynayan genis bir
sektor haline gelmistir. Tiirkiye 1980°li yillarda fark ettigi turizm sektoriinde kisa siirede
onemli yol almayr basarmistir.1983-1991 yillar: arasinda yasanan hizli gelisme turizm
sektorii ve turizm yoreleri adina sektorde ilk atilim donemi olmustur.1991°li yillardan
giiniimiize kadar gegen siirecte ise, ¢esitli inisler ve c¢ikislar yasanmis buna ragmen
biiyiime devam etmigstir. Otel sayilarindaki artis giiclii bir rekabet ortami yaratmig ve
rekabet ortamina ayak uyduramayan isletmelerin bazilarimin kapanmasina, bazilarinin
ise belirli bir siire faaliyetlerine ara vermesine neden olmugstur. Bu yiizden isletmelerin
satiglarim arttirmak kadar, maliyetlerini de etkili bir sekilde kontrol altinda tutmalar
gerekmektedir. Bu ¢alismada Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerine
ornekleme yoluyla anket ¢alismast uygulanmis olup, elde edilen veriler istatistik paket
programlart yardimiyla degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Maliyet, Satis Gelirleri, Rekabet

THE COMPETITIVENESS OF ACCOMODATION FIRMS WITH
REGARD TO SALES-COSTS AND THEIR FUTURE EXPECTATIONS

ABSTRACT

Tourism has become a large and a pioneer sector in Turkey as well as in the world
in recent years, developing rapidly and affecting other sectors with this process. Turkey
realized the importance of tourism sector in 1980s and caught success in that sector. The
rapid developments between 1983 and 1991 have become the first steps for tourism
sector and its expansion around tourism regions. Since 1991°s, although there have been
fluctuations, growth of the sector has continued. Increases in the number of hotels have
created a strong competition, caused some companies to cease and to suspend their
activities for a while. Therefore, while companies should increase their sales, they also
have to keep their costs under control. In this paper, a questionnaire survey has been
conducted to the hotel administrations which are active in Marmaris and the data
obtained has been evaluated by using statistical package programmes.
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1. GIiRiS
Giliniimiizde turizm sektorii, tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizli bir
gelisim igerisindedir. Turizm sektdriiniin en 6nemli yap1 taglarindan birini olusturan

otel isletmeleri, seyahat eden insanlarin barinma, yeme-i¢gme, eglence, dinlenme vb.
gereksinimlerini karsilama 6zelligi ile toplumsal bir hizmet de sunmaktadir.

Diger isletmelerde oldugu gibi, otel isletmelerinde de ana amag kar elde etmek
ve bu giiclii rekabet ortaminda siireklilik saglayabilmektir. Yalnizca oda satis-
larindan elde edilecek gelir, otelin hedeflerine ulagmasi agisindan yeterli bulunma-
maktadir. Bu nedenle oteli, rakiplerine kars1 daha cazip hale getirmek, otele daha
fazla miisteri ¢ekebilmek icin tiim maliyet ve gelir unsurlarinin géz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir (Koroglu, 2007:1).

Isletmenin 6zellikleri ne olursa olsun, maliyetlerini azaltmak, karini arttirmak,
hizmet kalitesini yiikseltmek ve miisteri memnuniyetini arttirmak igin isletmeye
konu olan maliyet ve gelirlerin kontrol edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde artan
rekabet kosullarinda igletmeler, rekabet edebilme gii¢lerini kaybederler.

2. TURIZM SEKTORU ve ONEMi

Turizm sektorli, diinyada en hizli gelisen sektorlerin basinda gelmektedir.
Turizm ¢esitleri yoniinden 6nemli bir giice sahip olan iilkemiz, cografik ve iklim
Ozellikleri itibar1 ile turizm gesitlerini turistlere en iyi sekilde sunabilmektedir.
Tiirkiye’de turizm sezonunun ii¢ veya 4 ay ile sinirli kalmamasi turizmin 6nemini
bir kat daha arttirmis ve faaliyetler ¢esitlenerek turistlerin ilgisi daha fazla ¢ekilmeye
calistlmistir.

Turizm sektoriiniin 6nemli bir sektér konumunda olmasinin nedenlerini
asagidaki gibi siralamak miimkiindjir:

e Hizmet Sektorii Olmasi,
e Istihdam Saglamasi,

e (esitli Ulkelerden Gelen Insanlarin Tanismasi-Kiiltiir Etkilesimin Sag-
lanmasi-,

o Ulkelerin Gelisimine Katkida Bulunmasi ve benzeri seklinde siralayabiliriz.

3. OTEL iSLETMECILIiGi

Giiniimiizde insanlarin sosyal ve ekonomik statiilerindeki iyilesmeler, turizm ve
ulastirma sektoriindeki gelismeler ile modern konaklama imké&nlarinin artmasi
insanlarin turizm faaliyetlerine katilmalarina imkan vermektedir (Sener, 2001:1).

Turizm faaliyetleri igerisinde en 6nemli unsurlardan birisini otel igletmeleri
olusturmaktadir. Ciinkii oteller bulunduklar iilkelerin ekonomik, kiiltiirel, sosyal vb.
yapilariin gelismesinde g¢esitli imkanlar saglamaktadir.

Otelin tanimlanmasi ile ilgili olarak ¢ok sayida yaklagim vardir. Yapilan gesitli
tanimlar igerisinde genel kabul géren yaklasim, otellerin konaklama ve yeme-igme
gibi ihtiyaclar karsilayan birimler olduklaridir (Denizer ve Tetik, 1995:2). Turizmin
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yap1 tasini olusturan otel isletmelerinin kendine 0zgii bir takim ozellikleri
bulunmaktadir. Bunlar (Batman, 1999:13);

e Otel isletmeleri zaman satar,

e Insan giiciine dayanur,

e Dinamiktir,

e Risk faktorii yiiksektir

o Siirekli hizmet veren igletmelerdir

Otel isletmeleri degisik Olgiitler kullanilarak degisik sekillerde siniflandirila-
bilmektedir. Ancak Tiirkiye’de otel isletmeleri; belediye ve 6zel belgeli isletmeler,
bes yildizli, dort yildizli, ti¢ yildizli, iki yildizhh ve bir yildizli olmak {izere
smiflandirilmaktadir (Oztekin ve ilhan, 1994:15).

3.1. Otel isletmelerinde Maliyet ve Gelirler

Otelcilik sektoriinde ‘Etkinlik’ ve ‘Verimlilik’ kavramlari, giiniimiiz kosul-
larinda Onemini arttirmis bulunmaktadir. Bu iki kavram isletmelerin maliyet ve
gelirleri ile yakindan iliskili oldugu i¢in isletmeler etkin olabilmek ve verimlilik
saglayabilmek i¢in ilk olarak maliyet ve gelirlerini iyi kontrol etmek zorundadirlar.

Otel isletmeleri artan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in maliyetlerini
minimum diizeyde tutmak, gelirlerini ise maksimum diizeye ¢ikarmak zorundadir.
Bu nedenle isletmelerin maliyet ve gelirlere konu olan tiim unsurlar1 gbz oniine
almalar1 gerekmektedir.

En genis anlamiyla maliyet; bir amaca ulagsmak, bir nesneye sahip olabilmek
icin katlanilan fedakarliklarin tiimiidiir (Yilmaz, 2005:26). Otel isletmelerinde
maliyetlerin siiflandirilmasi su sekilde yapilmaktadir (Akdogan, 1998:21):

e Cesitlere Gore Maliyetler: Ik madde ve malzeme giderleri, memur iicret ve
giderleri, elektik ve haberlesme giderleri, amortisman ve finansman
giderleri vb.,

e Isletme Fonksiyonlarma Goére Maliyetler: Tedarik giderleri, iiretim
giderleri, pazarlama satis ve dagitim giderleri, genel yonetim giderleri vb.,

e Uriinlere Yiiklenilmesine Gore Maliyetler: Direkt giderler, endirekt
giderler,

e Faaliyet Hacmiyle iliskilerine Gére Maliyetler: Sabit giderler, degisken
giderler ve karma giderler,

¢ Fiili Olup Olmamasina Gére Maliyetler: Fiili giderler ve standart giderler,

Otel isletmelerinde gelire konu olan iki temel unsur vardir. Bunlar;
e QOda gelirleri,
e Yiyecek-igecek gelirleri,

e Diger gelirlerdir.
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Isletmelerin diger isletmelerle rekabet edebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri icin
bu iki unsuru en iyi sekilde kontrol altinda tutmalar1 gerekmektedir.

Gelir kontroliindeki en temel amag; oda ve yiyecek-igecek gelirlerinin
satiglarmin eksiksiz bir sekilde tahsil edilip edilmedigini ve satig kayitlarinin diizenli
bir gekilde tutulup tutulmadigini belirlemeye yonelik ¢cabadir (Aktas, 1995:231).

Maliyet kontroliinde asil amag ise; isletmenin kazang elde edici faaliyet
gostermesini saglayacak bicimde tiim alanlarda maliyetler {izerinde yonetici bir gii¢
uygulayarak asir1 yiyecek, icecek ve isgiicii maliyetlerini ortadan kaldirmaktir
(Dittmer ve Griffin, 1999:32).

3.2. Otelcilik Sektoriinde Rekabet

Turizmde faaliyet gosteren isletmelerin iilke ekonomisindeki rollerinin giderek
artmas1 ve turizm sektoriiniin isletmelere yiiksek kar marji elde etme imkani
saglamasi, gliniimiizde otel isletme sayilarinin biiyiik 6l¢lide artmasina yol agmis ve
rekabet ortaminin olusmasina neden olmustur.

En genel anlamiyla rekabet; ayni alictya mal ve hizmet satmak isteyenler
arasindaki miicadeleye denir (Bing6l, 2005:336). Diger isletmelere karsi rekabet
edebilmek i¢in en temel kosul, fiyatlandirma politikalari olusturabilir. Clinkii isletme
fiyatlarini, rakiplerle ayni, ya da rakip fiyatlarla orantili olarak ayarlar (Akmel,
1994:130).

Bu nedenlerden dolayi, isletme maliyetlerini en diisiik diizeyde tutup, fiyatlarini
ayni sektorde faaliyet gosteren diger isletmelere gore ayarlamalidir.

4. MATERYAL VE YONTEM

Bu ¢aligmada arastirma yontemi tarama yontemidir. Veri toplama yontemi ise
ankettir. Anket ¢calismasi, Marmaris ilgesinde faaliyette bulunan otel igletmelerinde
yapilmistir. Marmaris ilgesinin tim koy ve beldelerinde toplam 740 adet otel
isletmesi bulunmaktadir. Bu ¢alismay1 gerceklestirmek amaciyla rasgele yontemle
ve %S5 hata pay1 ile 165 otel isletmesine yiiz yiize anket uygulanmis ve bunlarin
hepsinden yanit alinmistir.

Rastgele orneklemede, ana kiitledeki biitiin elemanlara esit se¢ilme sansi
verilmekte olup, bireyler 6n yargisiz tamamiyla bir rastlanti sonucu Ornege
alinmaktadir (Gavcar, 2006:5).

Ankette toplam 16 soru sorulmus olup, 15 soru kapali uglu olup, bir soru da
acik ugludur. Anketleri degerlendirmek i¢in frekans dagilimi ki-kare testi ve t testi
yontemlerinden yararlanilmistir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bazi frekans tablolar1 agagidaki gibidir.
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Tablo 1: Otel isletmelerinin Fiziksel Yapilar
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Kategori Say1 Yiizde (%)

5 Yildizhi 9 5.5
4 Yildizh 23 13.9
3 Yildizli 47 28.5
Diger (Belediye ve 6zel isletmeli oteller) 86 52.1
Toplam 165

Departman Sayisi

1-3 86 52.1
4-6 52 3L.5
7-9 20 12.1
10 ve lizeri 7 4.2
Toplam 165 100

Tablo 1, otel isletmelerinin hangi kategoriye girdiklerini ve departman
sayilarimi belirtmektedir. Ankete katilan igletmelerin %5.5°1 5 yildizli, %13.9’u 4
yildizli, %28.5°1 3 yildizli ve %52.1ini diger otel isletmeleri olusturmaktadir. Otel
isletmelerinin %52.1°1 1-3 arasi, %31.5’1 4-6 arasi, %12.1°1 7-9 aras1 ve %4.2’si 10

ve iizeri departmana sahiptir.

Tablo 2: Otel isletmelerinin Faaliyet Siireleri ve Calisan Sayilar

Faaliyet Siiresi Say1 Yiizde
1-5 Yil 49 29.7
6-10 Y1l 50 30.3
11-15 Y1l 36 21.8
16 ve Uzeri Y1l 30 18.2
Calisan sayis1
10 ve Alt1 95 57.6
11-50 52 31.5
51-100 11 6.7
101-200 7 4.2
Toplam 165 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi, Ankete katilan otel isletmelerinin, %29.7’si 1-5 yil,
%30.3’1 6-10 y1l, %21.8°1 11-15 y1l ve %18.2°si 16 ve iizeri yildan beri faaliyetini
stirdiirmektedir. Ayrica isletmelerin %57.6’s1 10 ve alt, %31.5’1 11-50, %6.7’si
51-100 ve %4.2°si 101-200 aras1 personel ¢alistirmaktadir.



116 Saliha DIDIN ve Cagri KOROGLU

Tablo 3: Muhasebe Departmaninin, Diger Departmanlardan Bagimsiz Faaliyet
Gosterip Gostermediginin Belirlenmesi

Bagimsiz Faaliyet Say1 Yiizde
Evet 79 47.9
Hayir 86 52.1
Toplam 165 100

Tablo 3’de goriildiigii gibi, Ankete katilan otel isletmelerinin %47.9’unun
muhasebe departmani bagimsiz faaliyette bulunmakta olup, %52.1’i bagimsiz
faaliyette bulunmamaktadir.

Tablo 4: Maliyet Kalemlerinin En Fazla Hangi Unsurlardan
Olustugunun Belirlenmesi

Maliyet Kalemleri Say1 Yiizde
Iscilik Giderleri 92 55.8
Oda-Y/I-Iscilik Giderleri 45 27.2
Oda-Y/I-Iscilik-Faaliyet Giderleri 28 17
Toplam 165 100

Tablo 4’de goriildiigii gibi Ankete katilan otel isletmelerinin %55.8’si sadece
iscilik giderlerini, %27.2’si oda-yiyecek/igecek-iscilik giderlerini ve %17’si oda-
yiyecek/igecek-iscilik-faaliyet giderlerini en fazla géz 6niinde bulundurmaktadir.

Tablo 5: isletmelerin Maliyetlerini, Sektordeki Diger isletmeler ile
Karsilasgtirma Durumu

Karsilastirma Durumu Say1 Yiizde
Evet 79 47.9
Hayir 86 52.1
Toplam 165 100
Diger. isletmelere Gore Maliyet
Durumu
Her Zaman Diisiik 6 7.59
Her Zaman Yiiksek 1 1.26
Zaman Zaman Farkli 49 62.02
Maliyetler Ayni 23 29.13
Toplam 79 100

Tablo 5’de goriildiigii gibi, ankete katilan otel isletmelerinin %47.9°’u maliyet-
lerini karsilagtirmakta, %52.1°1 ise maliyetlerini karsilagtirmamaktadir. Maliyetlerini
karsilastiran isletmelerin %7.59’u maliyetlerinin her zaman diisiik, %1.26’s1 her
zaman yiksek, %62.02’si zaman zaman farkliik oldugunu ve %29.13°i ise
maliyetlerinin diger igletmelerle ayn1 oldugunu vurgulamaktadir.
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Tablo 6: Satis Gelirlerinin Hangi Unsurlardan Olustugunun Belirlenmesi ve
Isletmelerin Satis Gelirlerini Diger Isletmeler ile Karsilastirma Durumu

Gelir Kalemleri Say1 Yiizde
Oda Gelirleri 98 59.4
Oda-Yiyecek/Icecek Gelirleri 36 21.8
Oda-Yiy/ige-Cesitli Hizmet Gel. 31 18.8
Karsilasgtirma Durumu
Evet 62 37.6
Hay1r 103 62.4
Toplam 165 100

Tablo 6’da goriildiigii gibi, Ankete katilan otel igletmelerinin satig gelirlerinin
%359.4’linli oda gelirleri, %21.8’ini oda-yiyecek/icecek gelirleri ve %18.8’ini oda-
yiyecek/igecek-gesitli hizmet gelirleri olusturmaktadir. Ayrica ankete katilan
isletmelerin  %37.6’s1 gelirlerini diger isletmeler ile karsilagtirmakta, %62.4’1
gelirlerini kargilastirmamaktadir.

Tablo 7: Otel isletmelerinin Rekabet Edememe Nedenlerinin Belirlenmesi

Rekabet Edememe Nedeni Say1 Yiizde
Bagimsiz Hizmet Yerleri 1 6
Kalitesiz Miisteri-Haks1z Rekabet 25 15.2
Haksiz Rekabet- Bagimsiz Yer 23 13.9
Kalitesiz Miisteri-Bagimsiz Yer 20 12.1
Kalitesiz Miisteri-Haksi1z Rekabet-

Bagimsiz Yer 96 58.2
Toplam 165 100

Tablo 7’de goriildiigii gibi, Otel igletmelerinin rekabet edememe nedenleri,
kalitesiz miisteri, haksiz rekabet ortaminin var olusu, bagimsiz hizmet yerlerinin
sayilarinin fazla olusudur.

Tablo 8: Otel isletmelerinin Rekabet Edebilme Kosullarinin Belirlenmesi

Rekabet Kosullar: Say1 Yiizde
Maliyet Diisiisii-Sat. Art-Hizmet Kalitesi-Reklam Harcamasi 28 17.0
Maliyet Diisiisii-Sat. Art-Hizmet Kalitesi 42 254
Mal Diig-Sat.Artist 95 57.6
Toplam 165 100

Tablo 8’de goriildiigii gibi, Otel isletmeleri, maliyetlerini diislirerek, hizmet
kalitesini arttirarak, hedef kitleye ulasarak satiglarini arttirmak i¢in tutundurma
araclarindan olan reklama uygun biitgeyi ayirarak sektordeki diger isletmelerle
rekabet edebilmektedirler.
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Tablo 9: Ki-Kare Testi Analizi Sonuclari

Sorular Ki- Serbestlik Anlam

Kare Derecesi Diizeyi
Yildiz Sayisi-Maliyet Karsilastirma 165.000 3 0.00*
Yildiz Sayisi-Gelirlerin Karsilastirilmasi 118.739 3 0.00*
Yildiz Sayisi-Satis ve Maliyet Durumu 127.352 12 0.00*
Yildiz Sayisi-Maliyet Kalemleri 269.833 6 0.00*
Yildiz Sayisi-Gelir Kalemleri 264.522 6 0.00*
Yildiz Sayisi-Maliyet Durumu 11.603 6 0.071
Yildiz Sayisi-Satis Durumu 78.661 6 0.00*
Faaliyet Siiresi-Maliyet Karsilagtirma 4.322 3 0.229
Faaliyet Siiresi-Gelir Karsilastirma 2.514 3 0.473
Faaliyet Siiresi-Satig ve Maliyetlerin Durumu 21.150 12 0.047*

(*)P<0.05

H: Bir faktor digerine bagli degildir.
H;: Bir faktor digerine baghdir.

Maliyet karsilastirma, gelir karsilastirma, satis ve maliyetlerin durumu, en
Oonemli maliyet ve gelir kalemleri, isletmelerin satis durumlar1 yildiz sayisina bagh

olarak degismektedir.

Ayrica satis ve maliyetlerin durumu da faaliyet siiresine baglhidir.

Tablo 10: isletmelerin Sahip Oldugu Yildiz Sayilarina Gore Varyans
Analizi Sonuglari

Veriler F Anlam Degeri
Departman Sayisi 1100.532 0.000*
Calisan Sayisi 337.489 0.000*
Satiglar ve Maliyetlerin Durumu 3.755 0.012*

(*)P<0.05

Tablo 10’a gore isletmelerin sahip olduklart yildiz sayilart ile departman
sayilari, ¢alisan sayilar1 ve satiglarin-maliyetlerin durumu arasinda fark vardir.

Tablo 11: isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Varyans Analizi

Veriler F Anlam Degeri
Departman Sayisi 0.914 0.436
Caligan Sayist 1.882 0.135
Satiglarin ve Maliyetlerin Durumu 1.880 0.135

(¥)P<0.05

Tablo 11’e gore isletmelerin faaliyet siireleri ile yildiz sayilari, calisana
sayilar1 ve satiglarin-maliyetlerin durumu arasinda fark yoktur.
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6. SONUC

Gliniimiizde teknolojinin, iletisim ve ulasim imk&nlarinin artmasi sonucunda
Tiirkiye’de turizm sektorii onemli 6l¢iide gelisim gdstermistir. Buna ragmen miisteri
iligkileri, servis kalitesi, ulasim konular1 en ¢ok sikayet edilen konular arasinda yer
almaktadir. Bazi zamanlarda rezervasyon boslugunun diisiik fiyatla kapatiimasi
egilimi sikayetlerin artmasina neden olmaktadir.

Otel isletmelerinde %355.8’1ik yani anket uygulanan 165 isletmeden 92’sinde
maliyet kalemleri en fazla iscilik giderlerinden olusmaktadir. Isletmelerin
maliyetlerini diger rakip isletmelerle karsilagtirma ve karsilagtirmama durumlari
yaklagik olarak yari yariyadir. Ayrica maliyetler cogunlugun verdigi yanita gore
zaman zaman farklilik géstermektedir. Yani baska bir deyisle, zaman zaman yiiksek
zaman zaman diistktiir.

Maliyetleri ve satislar1 rakiplerle karsilastirmanin avantaji, isletmenin ic¢inde
yer aldig1 sektordeki konumu agisindan 6nem arz eder. Ankete katilan isletmelerin
maliyetleri karsilastirma ve karsilastirmama durumlarina verdikleri yanitlar yari
yartya iken satiglart karsilagtirma durumuna verdikleri yanmit %37.6 yani 165
isletmeden 62’si satislarini rakipleri ile kiyas ederken, %62.4’l yani 103 isletme
satislarini rakipleri ile karsilagtirmamaktadir.

Otellerin bulunduklari yorelerde ve 6zellikle gevrelerinde bagimsiz isyerlerinin
artis gostermesi oteller acisindan dezavantaj yaratmakta ayrica bazi otellerin
yukarida da soylenildigi gibi rezervasyon boslugunu doldurmak igin kalitesiz
miisteriyi kabul etmesi isletmenin bir donem i¢in satislarini arttirirken maliyetlerini
minimum diizeye indirmis gibi goziikse de aslinda bu bir siire¢ oldugu i¢in zaman
icersinde satiglarda diisiis, maliyetlerde yiikselis goziikmekte ve rekabet giicii
zayiflamaktadir.

Turizm sektoriiniin gelecekten beklentileri arasinda en oOnemlileri KDV
oranlarinin rekabet edilen iilkelerdeki KDV oranlarma indirilmesi, en ¢ok turist
gonderilen iilkelerin tur operatorleri ile iligkiler kurulmasi, diger maliyetleri biraz
daha fazla diisiirerek tanitima daha fazla biitce ayrilmasi, ¢alisanlara daha iyi egitim
vererek ‘Satig sonrast hizmet anlayiginin yerlesmesi’ yer almaktadir.

Tabii ki sonug olarak bunlarin hepsinin altinda yatan ana amag satislar1 arttirip,
maliyetleri miimkiin olan diizeye kaliteden 0diin vermeden indirerek rekabet
edebilmektir.
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