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Ozet
Turizm talep tahminlemesinde, son 5-10 yil icinde kullanilmaya baslanilan sinir agi modelleri geleneksel
talep tahminlemesi modellerine gore ¢ok daha gergek¢i ve dogru sonuglar vermektedir. Bu arastirma
kapsaminda, bir turizm iilkesi olan Tiirkiye 'de, yapilan yatirimlarin bosa gitmemesi, turizm projelerinin
basarili olmasi, gelecekteki talebin ve pazar yapisinin hesaplanabilmesi ve arzin talebe uygun hale
getirilebilmesi icin, 1984-1999 yillar: arasinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere, Almanya,
Fransa ve Avusturya’dan Tiirkiye'ye olan turizm talebinin sinir (neural) aglari modelini kullanarak
analizi yapilmistir. Ozellikle, ABD, Almanya, Fransa ve Avusturya icin elde edilen sonuglar, sinir aginin
diger modellere gore daha dogru ve az hatali sonuglar verdigini géstermektedir.
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An  Analyse of Tourism Demand Forecasting for Turkey by Using Neural

Networks Approach
Abstract
In tourism estimation neural networks which were started to be used in the last 5-10 years have been
giving correct and more reasonable results than traditional demand estimation models. In this study, in
Turkey, a tourism country, not to waste tourism investments, to succeed in tourism projects, to evaluate
Sfuture demand and market construction and to adopte the supply to the demand, tourism demand for
Turkey from USA, England, Germany, France and Avustria in between 1984-1999 years has been
analysed by using neural networks models. Especially the results for the USA, Germany, France and
Austria point out that neural nerwoks give more correct and fewer mistakes than other models..
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Giris

Turizm 21. yiizyilin kiiresel ekonomisinde, telekomiinikasyon ve enformasyondan sonra diinyanin
en hizli gelisen ve dinamik sektorlerinden birisidir (Crouch-Ritchie,1999:138). 2002 yilinda 703 milyon
kisi olan uluslar arasi turist sayisiin 2020 yilinda 1.6 milyar kisiye, 475 milyar dolar olan kiiresel turizm
gelirinin de 2 trilyon dolara ulagmasi ongoriilmektedir
(http://www.tursab.org.tr/dunyaturizm02.htm.20.02.2004; Holjevac,2003:131-132; Cho,2003:323). Ucak
sirketleri, deniz yollari, tren, kiralik araba sirketleri, seyahat pazarlamacilari ile sorunlara ¢are bulan
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degisik sektorle baglantili ve biinyesinde yiizlerce yan kurulusu barindiran bir semsiye goriiniimiinde
(Lundberg vd., 1995:4) olan turizm, bugiin diinya Gayri Safi Milli Hasilasinin (GSMH) %5°lik ve diinya
ihracat gelirlerinin %8’lik b6liimiinii olusturmaktadir (Lanza vd., 2003:315).

Turizm, Tiirkiye’de ise ozellikle 1980 sonras1 gosterdigi gelisme potansiyeli ile iilke ekonomisinin
ve tabii ki kalkinmanin lokomotifi olmustur. 1980 yilinda 1.2 milyon kisi olan yabanci turist girisi sayisi
2002 yilinda 13 milyon kisiye, 326 milyon dolar olan turizm geliri ise yaklagik 9.5 milyar dolar
seviyelerine ¢ikmistir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (WTTC) yaptig1 bir arastirmaya gore,
“gelecek on yilda yillik %10.2°lik ortalama biiyiime orani ile Tiirkiye en hizli biiyliyen turizm ilkesi
olacaktir” (http://www.turizm.gov.tr. 20.01.2003).

Calismanm amaci, 1984-1999 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye en ¢ok turist génderen ABD, Ingiltere,
Almanya, Fransa ve Avusturya’dan iilkeye yonelik turizm talebini, sinir aglar1 modeli ile etkiledigi
diisiiniilen faktorler dikkate alinarak uygun tahminler yapmaktir. Caligmada, 1984-1999 yillarinin esas
alinmasinin nedeni ise, istenilen birtakim verilere ulagilamamasindan kaynaklanmaktadir.

Yabanct literatiirde az sayida yapilan ¢alismalarda genelde, turizm talep tahminlemesi icin iki iilke
karsilagtirilirken, Tirkiye igin ilk defa yapilacak olan bu c¢alismada bes ayri iilkeden Tiirkiye’ye olan
talebin tahminlemesi yapilacaktir. Calisgma bu yoniiyle, digerlerine gore bir farklilik ve orijinallik
icermektedir.

1. Sinir Aglan

Ismini insan beynindeki sinir hiicreleri agindan alan “sinir aglar1 modeli”, insan beyninin 6grenme
Ozelliklerini modelleyen bir tekniktir. Sinir aginda, merkezi kontrol olmaksizin paralel olarak ¢alisan bir
cok basit islem {iinitesi vardir ve bunlar arasinda yogun bir etkilesim s6z konusudur. Bu islem iiniteleri
diigiimlerden olusmaktadir. Diigiimler arasindaki baglantilar, 6grenme isleminde diizeltilebilen sayisal
agirhiklara sahiptir. Bir sinir aginin isleyisi, islem {nitelerinin yapisi ve baglanti metodu tarafindan
belirlenmektedir. Sinir aglari, beyindeki ndronlarin temel 6zelliklerini kapsayacak ve insan beynine benzer
olarak veri isleyecek sekilde dizayn edilmistir. Bir ag olarak tanimlanmasina karsin sinir agi, girdi setine
bagli olarak ¢iktiyr hesaplayan matematiksel bir fonksiyondan bagka bir sey degildir. Sinir agi; genis bir
fonksiyonu, bununla iligkili bir alt fonksiyon setine doniistiirmeyi kolaylastirmakta ve boylece alt
fonksiyonlara yonelik parametrelerin tahmin edilebilmesine olanak taniyacak birgok 06grenme
algoritmalar1 sunmaktadir (Kim vd.,2003:26).

Turizm talep tahminlemesinde dogrusal olmayan verilerle sinir aglarmi birlestiren yayinlanmis
makale sayisi oldukca azdir. Dogrusal veri seti belirtici bir trend gosterir ve bu dogrusal fonksiyon
tarafindan temsil edilebilmektedir. Ancak turizm talebindeki tiim veriler dogrusal fonksiyonlar tarafindan
temsil edilememektedir (Law, 2000:332). Bu nedenle de, ziyaret¢i sayis1 gibi kararsiz olan, karmagsik veya
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aglaridir (Cho,2003:328; Burger vd.,2001:403-409). Sinir ag1 modellerinin, dzellikle dogrusal olmayan
durumlarda ¢oklu regresyon analizi ve diger klasik tahmin yontemlerine gore daha iistiin bir performans
gosterdigi, daha gergek¢i ve dogru sonuglar verdigi bilinmektedir (Uysal-Roubi, 1999:111-112;
Cho,2003:328). Bununla beraber, sinir aglarinin yiiksek serbestlik derecesine sahip olmalari, dogrusal
olmayan verilerin tahminlenmesinde regresyon tekniklerine gore daha istiin kilmaktadir (Burger
vd.,2001:407). Ayrica, Law ve Au’nun Hong Kong’a olan Japon turistlerin talep tahminlemesi i¢in yapmis
oldugu caligsma, sinir agindan alinan tahmin ¢iktisinin nispeten ¢ok kiigiik bir hata payi ile dogru sonucu
verdigini ve dolayisiyla da sinir agi modelinin uluslar arast turizm talep tahminlemesinde
uygulanabilirliginin yiiksek oldugunu gostermistir (Law-Au,1999:95-96).

Bu calismanin amaci da, turizm talebinde dogrusal olmayan veri setinin baglantili modeline geri-
besleme sinir agmin uygulanabilirligini arastirmaktir. Geri beslemede, baglica 6grenme siireci bir ileri
besleme sinir agini izlemektir. Ancak, aralarinda iki temel farklilik vardir. Birincisi, girdi degeri olmayan
sakli y; iinitesinin aktivasyon fonksiyonunu kullanirken, ikincisi aktivasyon fonksiyonunun egitimini
icermektedir (Law,2000:334). Burada her iki yontem de agiklanmaya ¢alisilacaktir.

1.1 Tleri Besleme Sinir Aglar

Bir sinir ag1; giris, ¢ikis ve genellikle bir veya daha fazla sayida gizli katlardan (tabaka) olusur. Bu
katlarin her biri diigiimler (sinirler) icermektedir ve bu diigtimler bitisik katlardaki diigiimlere baglanmistir
(Pattie-Synder,1996:153; Kim vd.,2003:26). Her bagli birlesim bir degerdir. Sekil 1’de ti¢ kath

basitlestirilmis bir sinir ag1 goriilmektedir.

Sinir agindaki her diigiim, aktivasyon ve toplam fonksiyonu iceren bir islem {initesini ifade
etmektedir. Bir “W” degeri, bir kattan diger kata veri transferi i¢cin baglantilarin nispi giicii dl¢iisiinde
matematiksel bir degere doner ve toplam fonksiyon (y), bir diigiime giren tiim giris elementlerinin agirlikl
toplamini hesap eder. Sekil 1°de sakli (gizli) kattaki her diigiim i¢in y; § = 1,2,3) (La-Au,1999:90; Law,
2000:333);

Zn:IiWi, J
Y, (1)
formiilii yardimiyla hesaplanmaktadir. Burada, n girdi katindaki diigiim (bagimsiz degisken) sayisini
gostermektedir. Aktivasyon (sigmoid) fonksiyonu f(y) da, ¢iktry1 kabul edilebilir bir seviyeye indirgemek
icin kullanilan bir doniisiim ve degisim islemidir. Bu degisiklik, ¢ikt1 bir sonraki diizeye varmadan 6nce
yapilmak zorundadir. Aktivasyon fonksiyonunun amaci, ¢iktt degerinin ¢ok asirt bitylimesini dnlemektir.
Ciinki, f(y)’nin degeri 0 ile 1 arasinda olmalidir (La-Au,1999:90; Burger vd.,2001:407). f(y) ise ;
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formiilityle hesaplanmaktadir. Son olarak ¢ikti katr diigiimiindeki Q, da;

2 f )Wk
Q- /! (3)
formiilii yardimiyla bulunmaktadir. Burada Qy tahmin ciktisini, r sakli kattaki dugiim sayisini ifade
etmektedir. Girdi katindaki diigtimler (n) ise problemlerin bagimsiz degiskenlerini gostermektedir.
Denetlenen ileri besleme sinir agi, girdi ve ¢ikti degiskenlerini gosteren 6rnekleri bulmak icin,
egitimli veriden yararlanmaktadir. Denetimli bir 6grenme yaklasiminda, girdi degerleri seti, bilinen ¢ikti
degerlerine denk gelecek sekilde kullanilmaktadir. Genellikle 6grenme siireci asagidaki sathalar
kapsamaktadir:
i) Oncelikle, “- 0.5” ile “+ 0.5” arasinda rassal bir agirhik araligi verilir. Ciinkii, bu araliktaki sayilar
diger say1 araliklarina daha kolay doniistiiriiliir.
ii) Egitim setindeki her element veya 6rnek i¢in (3) nolu esitlik kullanilarak ¢ikti hesaplanir.
iii) Tahmin ¢iktisi ile ger¢ek ¢ikti arasindaki fark hesaplanir.
Fark = Gergek Cikt1 - Tahmin Ciktist “
iv) Eger; “Fark > 0” ise tahmin degerini arttirarak veya “Fark < 0” ise tahmin degerini azaltarak, s6z
konusu fark azaltilmaya ¢alisilir. Bu da, W; degerleri ayarlanarak yapilabilir:
W;=W;+ a x [jx fark ()
Burada «, 0ile 1 arasinda bir deger alan sabit 6grenme oranidir. Eger; iii” den ¢ikan sonu¢ uygun goriilen
degerden daha az degilse, ii. ve iv. adimlar tekrarlanmalidir. Bu islemlerin egitim setindeki diger
elementler i¢cin de ayni sekilde tekrarlanmasi gerekmektedir (Law,2000:333).
1.2. Ogrenmede Geri-Besleme
fleri besleme sinir agmin bir uzantisi olan geri-besleme yoénteminde ise, tahmin ¢iktistyla gercek
ciktr arasindaki farki azaltmak i¢in, geri-besleme 6grenme her degerin katkisina boliiniir. j birimden k
birime bag i¢in deger giincellestirmesi (Law,2000:334);
W= W;; + a x a;x Fark x {' (yy) (6)
seklinde yapilir. Burada a; , aktivasyon degeridir (sakli katmn diigiimlerindeki aktivasyon fonksiyon
degeri). f', f(yy) aktivasyon fonksiyonunun birinci tiirevidir. (6) nolu esitlikteki Fark, x ' (y) yerine Ay
yazilir ise, esitlik;
Wi= Wi +a x ajx Ay @)
olur. Hatali geri-besleme yapmada hesap edilen ile beklenen c¢iktilar arasindaki fark, girdi ve sakli
diigiimler baglantilariyla giincellestirilmelidir. Genel diisiince sakli j diigimiiniin, k” y1 birlestiren ¢ikti
diigiimlerinin her birindeki Ay hatasinin bazi boliimlerine karst sorumlulugudur. Bu yiizden A, degerleri

birlestirilen sakli ve ¢ikt1 degerleri arasindaki bag-giicii esasina béliinmiistiir.



Boliinen degerler, sakli katin A; degerlerini saglamak i¢in daha sonra geriye dogru ¢ogalir, yayilir.

A degerinin yayilimi;

in,kAk
A=t (yx (8)
seklinde yapilir. Bu asamada, girdiler ve sakli kat arasindaki degerler icin gerceklesen deger hemen hemen
cikt1 katinin gerceklesmesiyle aynidir.
Wi= Wi +axIixA 9

Genel olarak, geri-besleme bir sinir agdl siirekli ¢ikt1 katindaki egitimli elementleri drnekleyerek,
modelleyerek degerleri diizeltir. Sinir agin ¢ikt1 degeri daha sonra gergek degerle karsilastirilir ve hata ag
icerisinde geriye yayilir. Sonra bu hata, baglantilarin degerlerini diizenlemek i¢in kullanilir. Bu geri-
besleme egitimi, hata kabul edilebilir bir seviyeye diisiinceye kadar diger egitim ¢iftleriyle tekrarlanir ve
sinir aginin basarisi denenir. Kisaca, geri-besleme sinir aginin 6grenme siireci asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Law, 2000:334):

1. Hesaplanan ve beklenen cikti degerleri Ay = Fark, x f' (yy) arasindaki farki kullanarak ¢ikt1 {initeleri
icin A degerleri hesap edilir.

2. Cikt1 katindan baslayarak agdaki her kat takip edilerek tekrarlanir. ilk sakli kata varincaya kadar bu
islem siirer.

Burada amag; 6nceki kata gerideki A degerlerini yaymak ve iki kat arasindaki degerleri gergellestirmektir.

Yukaridaki adimlar ag bir noktada birlesene kadar tekrarlanmaktadir. Diger bir deyimle, beklenen ve

tahminlenen ¢ikti degerleri arasindaki fark, sinir agindan istenilen seviyeye vardiginda saptanan farklar

kabul edilebilir bir mesafeye diismektedir.

Geri-besleme sinir aginin kendisine has yapisi, dogrusal fonksiyonlar haricinde diger
fonksiyonlara da uygulanabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla bu durum, dogrusal olmayan verilerin
kullanildig1r talep tahmin modellerinin ve tahmin becerilerinin daha da gelistirilmesine imkan
saglamaktadir. Bununla birlikte, geri-besleme sinir aginin uygulamada {i¢ avantaj sagladigi bilinmektedir
(Law, 2000; 339). Bunlardan birincisi, geri-besleme sinir aglari, standart yazilim paketleri ve tekniklere
dayanan bilinen matematiksel fonksiyonlar1 kullanarak tahmin yapmanin miimkiin olmadigi durumlarda
kullanilir. Ornegin turizmdeki gibi, tek bir matematiksel fonksiyonla gosterilme imkani1 olmayan turist
variglarindaki karmasik talebi gostermede bu yontem g¢ok fayda saglamaktadir (Burger vd.,2001:408).
Ikincisi, sinir ag1 modeli, daha once kullanilan turizm talep tekniklerinden zaman serileri ve regresyon
modellerine gore cok daha fazla hatayi ortadan kaldirmakta ve en iyi performansi gostermektedir (Law-
Au,1999:96; Cho,2003:328). Bu hata kaldirma, geri-besleme sinir aginda bulunan bir ¢ok islem

diigimiiniin bulunmasi nedeniyle, hatanin agin isleyisine engel olamamasindan kaynaklanmaktadir.



Ancak, s0z konusu coklu regresyon, saflik (naive), hareketli ortalama ve iistel diizgiinlesme
modellerindeki bir degiskenin hasari, modelin isleyisini durdurabilir ya da yok edebilir. Ugiincii olarak,
diger modellere gore geri-besleme sinir agi, daha 6nceden de belirtildigi tizere, karigik ve dinamik turizm
verilerini en dogru sekilde gosterme kabiliyetine sahiptir. Bu durum, turizmin bir¢ok alt sektorii kapsadigi
ve sektor igindeki ¢ifte hesaplamadan kaynaklanan problemler de g6z oniine alindiginda (Han-Fang,
1997:358), turizm talebinde politika yapicilar ve arastirmacilarin, giivenilir bir tahmin teknigini
kullanabilmesine olanak saglamaktadir.

2. Literatiir

Literatiirde turizm talebiyle ilgili olarak, ¢cogu yurtdisinda olmak iizere yurtiginde de bir takim
calismalar olmustur. Turizm talebinin etken faktorler karsisindaki esnekligini 6lgmeye yonelik olan bu
calismalarin ¢cogu Avrupa ve Amerika’da yapilmis olmasimin yani sira olduk¢a uzun bir gegmise sahiptir.
Ornegin, Gray’in 1966 yilinda ABD ve Kanada vatandaslarmin turizm talebi konusunda, Artus’un 1970
yilinda Alman turistlerin talep esnekligi konusunda, Judd ve Joseph’in yine Latin Amerika turizmi
konusunda 1974 yilinda yaptigi calismalar bu konu iizerinde yapilan ilk caligmalardir. Ayrica Little
(1980), Barry ve O’Hajan (1972), Bechdolt (1973), Witt (1980), Stronge ve Redman (1982), Loeb (1982),
Witt ve Martin (1987), Gunadhi ve Boey (1986), Witt ve Papadopuolos (1984), Arlher (1976), Johnson ve
Aswort (1990), Sheldon (1990), Divisekera (1995) belirtilen yillarda turizm talebini belirlemede cift
logaritmik-dogrusal regresyon modellerini esas alan ¢alismalar yapmislardir (Sarkim-Terzi, 1998:48).

Bunlar genellikle turizm talebinin Olgiisii olarak, gelen turist sayisini, turist konaklama ve
gecelemelerini ve turizm gelirlerini kullanmiglardir. Yani yapilan c¢alismalarda g¢ogunlukla bagimli
degisken olarak, turist kabul eden iilkeye gelen turist sayilar1 ya da turizm gelirleri kullaniimistir.
Bagimsiz degisken olarak da turist gonderen iilkenin kisi bagina disen geliri ile turist kabul eden iilkeler
arasindaki karsilastirmali fiyat endeksleri ile ikame mal ve hizmetlerin fiyati (Song vd.,2003:438-439),
nispi doviz kurlar1 (Gonzalez-Moral, 1997:552), dis tanitim-reklam harcamalari, uluslararasi petrol
fiyatlari, uzaklik ve kukla degisken yardimiyla savas, dogal afetler, terdr olaylar1 gibi olumsuz durumlar
da g6z oniine alinmustir (ic6z, 1991:123-124).

Tiirkiye’de ise konuya iliskin ilk c¢aligma Dalli tarafindan 1969 yilinda yapilmistir. Dalli
caligmasinda turist sayilar1 ve turizm gelirlerinin agiklayici degiskenleri olarak, uzaklik ve milli geliri
kullanip turizm talebini tahmine ¢alismistir (Dall1,1974:35-38). Ayrica, 1984 yilinda Uysal ve Crompton
Tiirkiye’nin dig turizm talebini etkileyen faktorleri arastirmislardir. Bunlardan baska, Arikdal (1984),
Bakkal (1991), Crouch (1992), Kozak (1993), Syriopoulos (1995), Var-Mohammed-I¢6z (1994), Uray
(1994), Kazdagli (1995) ‘nin konuya yonelik bir takim ¢aligmalart olmustur (Bahar,2000:84).

Yukarida yapilan ¢aligmalarin bir¢ogunda turizm talebi, ¢ok degiskenli regresyon yontemi

kullanilarak tahmin edilmeye c¢alisilmigtir. Ancak son yillarda kullanilmaya baslayan sinir agi



modellerinin yardimiyla turizm talep tahminine yonelik literatiirde az da olsa yapilmis ¢alismalar vardir.
Law, 1998 yilinda ileri-besleme sinir aglarini kullanarak 1967-1996 periyodunda Tayvan’dan Hong
Kong’a olan turizm talebini aciklamaya calismistir (Law,2000:332-335). Law’un turizm talebini
tahminlemek icin geri-besleme sinir agini kullanarak yapmis oldugu ¢alisma; regresyon modelleri, zaman
serisi ve ileri-besleme sinir aglarina gore daha dogru, kesin ve az hatali sonuglara ulagildigin1 gostermistir.
Yine ayni sekilde; Law ve Au, 1999 yilinda yaptiklari bir diger ¢calismada, Japonya’dan Hong Kong’a olan
turistlerin varigini tahmin etmede ileri-besleme sinir agmi kullanmiglardir. Hizmet fiyati, ortalama otel
orani, yabanci doviz kuru, iilke niifusu, reklam ve tanitim harcamalar1 ve kisi basina diigen Gayri Safi
Yurti¢i Hasila’sindan (GSYIH) olusan alt1 girdi diigiimii kullanilmigtir. Cikt1 diigiimii olarak da, Hong
Kong’a gelen Japon turistlerin sayist almmmistir. Japon turistlerin varigini tahmin etmede elde edilen
sonuglar, sinir aginin ¢oklu regresyon, saflik (naive), hareketli ortalama ve {istel diizgiinlesmeye gore daha
iyi sonuglar verdigini ortaya koymustur. Uysal ve Roubi’de, 1999 yilinda ABD’deki Kanadal: turistlerin
harcamalarina yonelik olarak yapmis olduklar1 talep tahminlemesinde de benzer bulgulari ortaya
koymuslardir (Uysal-Roubi, 1999:111). Bunlardan bagka, Pattie ve Synder (1996) ve Mitchell, Davies,
Moutinho ve Vassos’un (1999) soz konusu modeli esas alan ve benzer sonuglarin elde edildigi ¢alismalari
mevcuttur.

Turizm sektoriinde, 6zellikle 1990’11 yillarin son yarisindan itibaren taninmaya ve kullanilmaya
baslanilan sinir aglar1 (Burger vd.,2001:407) ile ilgili olarak, ekonominin diger dallarin1 da i¢ine alan
calismalarin mevcut oldugu bilinmektedir. Bu ¢aligmalarda esas alinan nokta, sinir ag1 modellerinin
dogrusal olmayan ve daha karisik problemlere uygulanmasindaki basari ve diisiik hata yiizdesidir.
Tkacz’in 2001 yilinda Kanada’nin GSMH’sindaki biiylimeyi tahmin etmesi i¢in yapmis oldugu calisma
(Tkacz, 2001:57) ya da Qi ve Wu’nun yabanci doviz kuru oranlarinin dogrusal olmayan tahminlemesinde
(Qi-Wu, 2003:623) sinir ag1 modellerini kullanmasi bunun birer 6rnegi olarak gosterilebilir.

3. Verive Yontem

Bu calisma, ABD, ingiltere, Almanya, Fransa ve Avusturya iilkelerinden gelen turist talebinin
bagli oldugu degiskenleri 1984-1999 arasi yillik verilerle analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismada s6z
konusu yillarin ele alinmasinin nedeni ise son donmelere iliskin verilere saglikli olarak ulasilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu amagla 1984-1999 yillarina ait veriler, Diinya Bankasi, Turizm Bakanhgi ve
Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) yayinlarindan elde edilmistir. Biri bagimli, altis1 bagimsiz olmak iizere
toplam yedi degisken kullanilmistir. Bagimli degisken olarak, ornek iilkelerden gelen turist sayisi (TS),
bagimsiz degiskenler ise; Tiirkiye’ye nispeten Hizmet Fiyatlar1 (Hf; yabanci Tiife’nin yurti¢ci Tiife’ye
boliinmesiyle bulunmustur), Hayat Standardi (Hs) turist basina diisen ortalama harcama miktaridir, Doviz
Kuru (Dk) degiskeni s6z konusu iilkelerin ¢apraz déviz kurunu ifade etmektedir, turist gonderen iilkelerin

niifusu (Nii), ortalama reklam, tanitim vs. harcamalar1 (Rek) ve so6z konusu iilkenin kisi basina diisen



Gayri Safi Yurtici Hasilas1 (Gsyih)’dir. Tiim parasal degerler dolar cinsindendir. Dolayistyla, gelen turist
sayilarinin 6l¢iilmesi i¢in fonksiyon;

TS= f( Hf, Hs, Dk, Nii, Rek, Gsyih) (10)
seklindedir. Daha 6nce belirtildigi lizere, farkli yayinlarda farkli bagimli degiskenler kullanilmaktadir.

Ulkeler bazinda gelen turist sayilarmdaki degismeler incelendiginde, 6zellikle ABD igin 1992
yilinda bir onceki yila gore %126’lik bir artig, Fransa i¢in yine ayni yillarda %111°lik bir artis ve son
olarak da Avusturya i¢in yine ayn yillarda %100’liik bir artig goriilmektedir. Bu en azindan s6z konusu
tilkeler i¢in, turizm talebinin dogrusal olmadigi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla da, s6z konusu iilkeler
ait olan bu yillardaki verilerin dogrusal bir fonksiyon tarafindan gosterilmesi uygun degildir.

Biitiin iilkeler i¢in 1991 yilinda bir diisiis, 1992 yilinda ise bilyiik oranlarda yiikselis
goriilmektedir. Bunun 1991 yilindaki birinci Korfez Savasi’ndan kaynaklandigi ve turizmin bundan
olumsuz etkilendigi seklinde yorumlanmasi miimkiindiir. Yine, tiim iilkeler icin 1999 yilinda bir diisiis
vardir. Bu, 1997 yilindaki Uzakdogu krizinin diinya ekonomilerinde bir gerilemeye neden oldugu ve gelen
turist sayisinda 1999 yili i¢in bir azalma gozlendigi seklinde yorumlanabilir. Bir diger nedeni olarak da,
genellikle turizm bolgelerinde, 1999 yili Agustos ayinda Tiirkiye’de yasanan biiyiik deprem felaketini
sOylemek miimkiindiir.

Verilerdeki dogrusal olmayan degismeler neticesinde bu verilere, geri-yayilim sinir aglari
yonteminin kullanilmasmin daha uygun olacagr distiniilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada, 1984-1999
yillarina ait toplam 16 gozlem arasinda ilk 13 gozlem (1984-1996), son ii¢ yilda (1997-1999) bahsedilen
tilkelerden Tiirkiye’ye gelen turist sayisini tahmin etmek i¢in kullanilmigtir.

Girdi katindaki alt1 diigiim, Hf, Hs, Dk, Nii, Rek ve Gsyih degiskenlerini igermektedir. Kullanilan
cikt1, turist sayisidir. Alti girdi diigiimii (bagimsiz degisken) ve bir ¢ikti diigiimii (bagimli degisken) olan
calismada Qnet 97 paket programi kullanilmistir. Geri-besleme sinir agi i¢in maksimum tekrarlama
20.000 olarak belirlenmistir. Optimal ¢oziimii bulmak i¢cin deneme-yayilma yaklasimi esasina dayali
o0grenme orani o’ya 0.002 degeri atanmis ve tolerans seviyesi 500 olarak belirlenmistir. Sakli katta
istenilen diigiimlerin sayisint hesap etmek icin belirli bir formiil yoktur. Yapilmasi gereken sey; minimum
hatay1 veren diiglim sayisini belirlemektir. Hata, diigiim sayisi arttik¢a azalmakta, ancak belirli bir
degerden sonra artmaya baslamaktadir. Bu calismada 10 digtim kullanilmistir.

4. Verilerin Degerlendirilmesi ve Yorumu

Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini tahmin etmek icin yapilan bu ¢aligmada, geri-besleme sinir agi,
coklu regresyon, saflik ve hareketli ortalama olmak tizere toplam 4 model kullanilarak turist sayilari
tahminlenmeye ¢alisilmistir. Calismada ¢oklu regresyon;

TS= Bo + 1 Hf + B, Hs + B3 Dk + 4 Nii + Bs Rek + B¢ Gsyih (1
seklindedir. Ancak, ABD i¢in ¢apraz kurlar (Dk) hep bir “1” degerini aldig1 icin modelden ¢ikartilmustir.



Saflik modeli ise en basit olamidir ve; a. ;= a; (12)
seklindedir.

Hareketli ortalama tahmin modeli; a. = (a;+ a.;+a.)/ 3 (13)
olarak hesaplanmaktadir.

Asagida Tablo 1, 4 farkli modelin tahmin sonuglarini gostermektedir. Bu dort tahmin yaklagiminin
sonuglari, Ortalama Mutlak Hata (OMH), Ortalama Kare Hata (OKH), Ortalama Mutlak Yiizde Hata
(OMYH) ve Kok Ortalama Kare Yiizde Hata (KOKYH) kriterlerine gore degerlendirilmistir. Burada
OMH, toplam dogrulugu dlger ve toplam dagilim gostergesidir ki, tiim hatalara esit degerler vermektedir.
OKH ise dagilim seviyesinin gostergesini saglayarak toplam dogrulugu 6l¢er ama biiyiik hatalara daha
biiyiik degerler vermektedir. OMYH ve KOKYH ‘de bunlarin oransal 6lgiileridir. Tahmin araligi (1997-
1999) olup n=1 den 3’e olmak iizere;

OMH= %;‘Dlﬁi |

li Dif]iz
OKH= ? -

li M.IOO

OMYH= "3 Acti

n 2
\ﬁz DI 100
KOKYH= V77 Acti

formiilleri kullanilmaktadir. Bu kriterlerin sonuglar1 her iilke i¢in ayri ayri olarak asagida Tablo 2’ de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Tahmin Sonuglar1 — Almanya I¢in

Yillar Gelen Turist | Geri Besleme Hareketli Coklu Naive (saflik)
Ortalama Regresyon

1997 2.338.529 2.050.235 1.597.439 1.234.915 2.141.778

1998 2.233.740 2.183.926 2.045.565 1.246.018 2.338.529

1999 1.388.784 1.825.724 2.238.016 1.595.454 2.233.740

Tablo 2: Tahmin Degerlerinin Karsilastirilmasi

Hata Geri Besleme Hareketli Ortalama Coklu Regresyon Naive (saflik)
OMH 318.567 592.815 766.002 382.165
OKH 9.23x 10’ 4.35x10" 7.45x10" 2.55x10"!
OMYH %15.34 %33.75 %35.43 %24.64
KOKYH %19.55 %40.06 %38.31 %35.56

Tablo 1: Tahmin Sonuglar1 — ABD I¢in

Yillar | Gelen Turist | Geri Besleme Hareketli Coklu Regresyon | Naive (saflik)
Ortalama

1997 51.200 53.115 44.743 53.350 48.233




1998

52.181

51.526

47

555 51.307

51.200
52.181

34.679

37.823

50

538 38.766

1999

Tablo 2: Tahmin Degerlerinin Karsilastirilmasi

Hata Geri Besleme Hareketli Ortalama Coklu Regresyon Naive (saflik)
OMH 1.904 8.980 2.370 7.150
OKH 4.66x 10° 1.05x10° 7.36x10° 1.05x10°
OMYH %4.68 %22.40 %5.88 %19.38
KOKYH %5.71 %27.86 %7.29 %29.35
Tablo 1: Tahmin Sonuglari — ingiltere icin
Yillar Gelen Turist | Geri Besleme Hareketli Coklu Regresyon | Naive (saflik)
Ortalama

1997 915.337 911.156 687.146 912.141 758.433

1998 996.512 952.514 802.830 973.320 915.337

1999 814.889 893.641 890.094 905.991 996.512

Tablo 2: Tahmin Degerlerinin Karsilastirilmasi

Hata Geri Besleme Hareketli Ortalama Coklu Regresyon Naive (saflik)
OMH 42.310 165.692 39.163 139.900
OKH 2.72x 10° 3.17x10" 2.95x10° 2.14x10"°
OMYH %4.85 %17.86 %4.62 %15.86
KOKYH %6.14 %19.01 9%6.59 %16.90
Tablo 1: Tahmin Sonuglar1 — Fransa igin
Yillar Gelen Turist | Geri Besleme Hareketli Coklu Regresyon | Naive (saflik)
Ortalama

1997 333.781 357.632 245.575 361.778 251.976

1998 436.932 388.325 279.122 385.006 333.781

1999 270.280 307.128 340.896 312.391 436.932

Tablo 2: Tahmin Degerlerinin Karsilastirilmasi

Hata Geri Besleme Hareketli Ortalama Coklu Regresyon Naive (saflik)
OMH 33.102 105.544 40.678 117.202
OKH 1.14x 10° 2.26x10" 1.75x10° 1.5x10"
OMYH %9.87 %29.56 %11.95 %36.59
KOKYH %10.25 %29.92 %12.31 %40.66
Tablo 1: Tahmin Sonuglar1 — Avusturya Igin
Yillar Gelen Turist | Geri Besleme Hareketli Coklu Regresyon | Naive (saflik)
Ortalama

1997 307.528 303.681 185.175 302.182 235.540

1998 235.120 224.113 241.592 232.276 307.528

1999 129.465 131.605 259.396 127.646 235.120

Tablo 2:Tahmin Degerlerinin Karsilastirilmasi




Hata Geri Besleme Hareketli Ortalama Coklu Regresyon Naive (saflik)
OMH 5.664 86.252 3.336 83.350
OKH 4.68x 10’ 1.06x10" 1.33x10’ 7.2x10°
OMYH %?2.53 %47.63 %1.45 %45.27
KOKYH %?2.95 %62.35 %1.47 %52.14

Yapilan tahmin sonucu ortaya cikan bulgular iilkeler bazinda sirasiyla incelenecek olursa:
Almanya i¢in, geri-besleme sinir ag1 modeli 1997 ve 1999 yilinda en iyi ikinci, 1998 yil1 i¢in ise en iyi
birinci tahmini yapmistir. Ancak, tahmin degerlerinin karsilastirilmasmin yapildigit Tablo 2’ye
bakildiginda, geri-besleme modelinin, en diisiik hata yiizdesi ve oranlarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu
da, modelin diger modellere gore, ¢ok daha dogru ve anlamli sonuglar verdiginin bagka bir ifadesidir.

ABD igin, her ii¢c yilda da en iyi ve dogru tahmini geri-besleme modeli vermistir. Yine, tahmin
degerlerinin karsilagtirilmasinin yapildigir Tablo’ya bakildiginda, geri-besleme modelinin en diisiik hata
yiizdesi ve oranlarina sahip oldugu goriilmektedir. ingiltere igin, geri-besleme modeli, tahminin yapildig
ti¢ y1l i¢inde en iyi ikinci sonucu vermektedir. Tahmin degerlerinin karsilastirilmasina gore ise, bu iilke
icin ¢oklu regresyonla beraber en dogru tahmini geri-besleme modelinin gergeklestirdigini goriilmektedir.
Fransa i¢in, yine ABD’de oldugu gibi her ii¢ yilda da en iyi ve dogru tahmini geri-besleme modeli
vermistir. Tahmin degerlerinin karsilastirilmasina gore, modelin en az hata payina sahip oldugu Tablo
2’de goriilmektedir. Son olarak Avusturya’ya bakilacak olursa, 1997 ve 1999 yillar1 i¢in geri-besleme
modeli en iyi birinci ve 1998 yil1 i¢in en iyi ikinci tahmini gerceklestirmistir. Ancak, tahmin degerlerinin
karsilagtirildig1 tablodan, modelin ¢oklu regresyonun ardindan ikinci en az hata payina sahip model
oldugu goriilmektedir. Yani, en dogru tahmini yapan ikinci en iyi model durumundadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Tahmin, turizm planlamasinda 6nemli bir unsur olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii ¢ok biiyiik
yatirimlarm yapildigi ve parasal kaynaklarin harcandigi turizm projelerinin basarisi, gelecekteki talebin ve
pazar yapisinin tahminine ve dolayisiyla da arz kaynaklarmin talebe uygun hale getirilmesine baghdir.
Bilimsel temellere dayanan tahmin yontemleri ile turizmin gelecege yonelik durumunu kestirmek, bir
tilkede yonetici kadrosunda bulunanlarin karar almalarmi da kolaylastirmaktadir (Olali-Timur,1988:214).

Turizm uzun vadede, bir turizm iilkesi i¢in nakit doviz girdisi sagladigindan bir istihdam kaynagi
olabilmektedir. Uluslararasi diizeyde ise, 6demeler dengesindeki a¢igin azaltilmasi, ev sahibi iilke
ekonomisinin dengesizliklerinin hafifletilmesi i¢in bir aractir. Biitiin bu amaglarin ger¢eklesmesi, hem
devlet hem de 6zel sektor yatirim kararlarinin isabetli olmasiyla miimkiindiir (Uysal-Crompton,1989:1).

1980 yilinda, sadece 1.3 milyon yabanci ziyaretciye ev sahipligi yapan ve 327 milyon dolar gelir
elde eden Tiirkiye, 2002 y1li rakamlari ile 13 milyon turist agirlamis ve yaklagik 9.2 milyar dolar gelir elde
etmistir (http:www.dpt.gov.tr.01.03.2003). 1984 yilinda 65 bin olan belgeli yatak sayis1 2000 yil1 itibariyle
325 bine ulagmis olup (Toprak, 2001:57), belediye belgeli tesisler de eklendiginde yatak kapasitesinin bir



milyon civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Yatirim belgeli 1237 tesis tamamlandiginda, ek 229 bin
yatak kapasitesi daha olusturulmus olacaktir. Ayrica, 12’°si mavi bayrakli olmak tizere toplam 15 marina
isletmededir. 10 marina ise halen insa asamasindadir. Tiirkiye’de toplam 4292 seyahat acentesi faaliyet
gostermektedir (http:www.turizm.gov.tr.20.01.2003). Bu rakamlar seyahat ve turizm sektoriinde yaklasik
40 milyar dolarlik bir yatirimi temsil etmektedir. Bu baglamda, yapilan ¢alisma; Tiirkiye’deki turizm
politika uygulayicilariin dogru karar almalarini saglamak ve de iilkenin zaten kit olan kaynaklarinin daha
etkin kullanilmasin1 amaglamaktadir. Bu nedenle s6z konusu arastirmada; 1984-1999 yillar1 arasinda
ABD, ingiltere, Almanya, Fransa ve Avusturya’dan Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi, sinir aglart modeli
kullanilarak tahminlenmeye calisilmistir. Ozellikle, Almanya, ABD ve Fransa, Avusturya igin geri-
besleme sinir ag1 modelinin ¢ok daha gercekei ve isabetli sonuclar verdigi, gerek tahmin sonuglari gerekse
tahmin degerlerinin karsilastirilmasina bakarak soylenebilir. Avusturya’yanin tahmin sonuglarina
bakildiginda ise, en dogru tahmin sonuglarint 1998 yili hari¢ geri-besleme modeli vermistir. Ancak,
tahmin degerlerinin karsilastirildig1 tabloya gore, hem Ingiltere hem de Avusturya igin, ¢oklu regresyonla
beraber geri-besleme modelinin daha uygun ve dogru sonuglar verdigi goriilmektedir. Kisaca 6zetlemek
ve bir genelleme yapmak gerekirse, ornek alinan bes iilke ve tahmin yapilan ii¢ y1l i¢in (1997-98-99),
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini tahmin etmede, hareketli ortalama, ¢coklu regresyon ve naive modeline
gore, geri-besleme sinir ag1 modelinin daha giivenilir ve dogru sonuglar verdigi, elde edilen bulgulardan
anlasilmaktadir.
Sonug olarak, son yillarda uluslar arasi turizm talep tahminlemesinde ¢ok sik olarak kullanilmaya
baslayan sinir ag1 modeli ile bes iilkeden Tiirkiye’ye yonelik turizm talep tahminlemesi yapilmis ve dort
tilkede bu modelin yukarida teorik kisimda da ifade edildigi iizere gercege en yakin sonuclart verdigi
goriilmiistiir. Bundan sonra Tiirkiye’de turizm talep tahminlemesi i¢in yapilacak ¢aligmalarda bu yéntemin
rahatlikla kullanilabilecegi s6ylenebilir. Tiirkiye ileriye doniik talep projeksiyonlariyla, turizm talebini ¢ok
daha dogru tespit ederek uygulayacagi politikalari, planlamalari, izleyecegi rekabet stratejilerini buna
uygun olarak belirleme sansina sahip olacaktir. Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi dogrultusunda, arzin talebe
uygun bir hale getirilmesi ve kit kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasiyla dolayli olarak iilke refahinin
artmasi saglanacaktir.
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